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1. Agentiiras merkis un funkcijas

Kuldigas novada pasvaldibas agentiira “Socialais dienests” (turpmak teksta — Agentiira)
ir Kuldigas novada domes (turpmak teksta — Dome) parraudziba esosa pasvaldibas agentiira,
kas 2005. gada izveidota saskana ar Publisko agentiiru likumu, lai sniegtu socialos
pakalpojumus un socialo palidzibu Kuldigas novada iedzivotajiem.

Agentiira ievéro Latvijas Republikas likumus, tai skaita Publisko agentiiru likumu,
Ministru kabineta noteikumus, Domes saisto$os noteikumus un 1émumus, ka ari Agentiiras
nolikumu.

Agentiiras mérkis ir sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, lai palidz&tu
personam, gimené€m un personu grupam noteikt, atrisinat vai mazinat socialas problémas,
attistot paSas personas resursus un iesaistot atbalsta sist€émas. Mérka sasniegSanai Agentrai ir
1zvirziti §adi uzdevumi:

1. veikt socialo darbu ar personam, gimen&m un personu grupam;

2. sniegt socialos pakalpojumus vai organiz&t to sniegSanu gimeném ar bérniem, kuras ir
bérna attistibai nelabvéligi apstakli, audzugimeném, aizbildniem, personam, kuras
aprupé kadu no gimenes locekliem, cilvékiem ar invaliditati, pensijas vecuma personam,
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem un citam personu grupam, kuram tas
nepiecieSams;

3. novertét klientu vajadzibas, materialos un personiskos (motivacija, nepiecieSamas
zinasanas un prasmes, izglitiba, profesija u.c.) resursus;

4. noteikt klienta lidzdarbibas pienakumus, savstarp€ji vienojoties par veicamajiem
pasakumiem;

5. sniegt socialo palidzibu;

6. administrét pasvaldibas budzeta lidzeklus, kas novirziti socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sniegSanai;

7. novertet sociala dienesta administréto un pasvaldibas finansé€to socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas kvalitati;

8. veikt socialas vides izpéti, noteikt problémas, izstradat socialo pakalpojumu attistibas
koncepcijas, merkprogrammas un priekslikumus jaunu pakalpojumu ievieSanai un
piedalities pasvaldibas attistibas planu izstradg;

9. informét iedzivotajus par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu;

10. sadarbiba ar citam institlicijam, biedribam un nodibinajumiem, sekmét labvéligas
socialas vides veidoSanu paSvaldibas teritorija;

11. izstradat un 1stenot paSvaldibas un starptautiskus projektus un programmas, kas saistiti
ar noteikto mérku sasniegSanu un uzdevumu izpildi;

12. veikt vienreizgjus uzdevumus, kas Agentiirai uzdoti ar Domes 1émumiem.

Agentiirai ir tiis galvenas funkcijas: darbs ar klientu, darbs ar sabiedribu un socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas administréSana. Lai sp&tu nodroSinat funkciju izpildi,
Agentiira parvalda Sadas kompetences:
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e inform& iedzivotajus par socidlo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, to
sanemsanas kartibu un Agentiras darbu;

e sniedz paSvaldibas teritorija dzivojosajiem iedzivotajiem socialas apriipes, socialas
rehabilitacijas pakalpojumus un socialo palidzibu;

e pienem lémumus un izdod administrativos aktus Agentiirai nodoto pasvaldibas
funkciju ietvaros un Domes uzdoto uzdevumu Tstenosanai;

e péc personas un tas gimenes loceklu ienakumu un citu materialo resursu izveértésanas,
lemj par normativajos aktos un pasvaldibas saistoSajos noteikumos noteikto socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas pabalstu pieskirSanu personai, kura pieprasijusi
pabalstu;

e veido informativo datu bazi, sagatavo statistikas parskatus par socialo palidzibu un
socialajiem pakalpojumiem un finans€juma izlietoSanu;

e organiz€ starpprofesionalo un starpinstitucionalo sadarbibu pakalpojumu
nodrosinasanai klientiem;

e nodroSina informacijas konfidencialitati par socialas palidzibas pieprasitajiem un
sanémeéjiem;

e piedalas projektu izstrade un finans€juma piesaiste;

e nodroSina iedzivotaju vajadzibu profesionalu izveért€Sanu un kvalitativu socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanu;

e plano un koording socialo darbu pasvaldibas teritorija.

Lai nodro$inatu mérku un funkciju izpildi, Agentiira strada 52 darbinieki (skat. 1. att.).
Agentiiras darbu vada direktors, direktora vietnieks. Agentiira ir ¢etras nodalas: Gimenu ar
bérniem atbalsta nodala, Pilngadigo un personu ar invaliditati atbalsta nodala, Socialas
palidzibas un atbalsta nodala, Socialo pakalpojumu centrs ,, Tilts”. So nodalu darbu organizé
nodalu vaditaji. Administrativo darbu veic vecakais gramatvedis, gramatvedis, vecakais
lietvedis, klientu apkalpoSanas specialists Kuldigas un Skrundas pils€tas un datu ievades
specialists. Gimenu ar bérniem atbalsta nodala strada 10 socialie darbinieki darbam ar gimeni
un bérniem, viens socialais darbinieks darbam ar jaunieSiem, Pilngadigo un personu ar
invaliditati atbalsta nodala strada 12 socialie darbinieki darbam ar dazadam mérka grupam,
Socialas palidzibas un atbalsta nodala - 5 socialie darbinieki un 6 socialas palidzibas
organizatori. Savukart Socialo pakalpojumu centra ,,Tilts” ikdienas darbu organize vaditajs,
bet pakalpojumu sniegSanu nodroSina socialais darbinieks, 2 socialie rehabilitétaji, 2
apripétaji un piesaistitie nodarbibu vaditaji.
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DIREKTORS

DIREKTORA VIETNIEKS

SOCIALAS PALIDZIBAS UN ATBALSTA
NODALA

PILNGADIGO UN PERSONU AR
INVALIDITATI ATBALSTA NODALA

GIMENU AR BERNIEM ATBALSTA
NODALA

ADMINISTRACIJA

Socialas palidzibas un atbalsta
nodalas vaditajs

Pilngadigo un personu ar invaliditati
atbalsta nodalas vaditajs

Gimenu ar bérniem atbalsta
nodalas vaditajs

[

vecakais socialais darbinieks
socialais darbinieks Kuldigas pilséta
socialie darbinieki Kuldigas novada
pagastos

socialés palidzibas organizatori
Kuldigas pilséta

socidlas palidzibas organizatori
Kuldigas novada pagastos

vecakais socidlais darbinieks
darbam ar pilngadigdm personam
socialais darbinieks darbam ar
pilngadigam personam Kuldigas
pilséta

socialais darbinieks darbam ar
senioriem

socialais darbinieks darbam ar
personam ar funkcionalam
trauc&jumiem Kuldigas pilséta
sociélie darbinieki darbam ar
pilngadigam personam Kuldigas
pilséta

socialie darbinieki darbam ar
pilngadigam personam Kuldigas
novada pagastos

[

vecakais socialais darbinieks
darbam ar gimeni ar b&@rniem
socidlie darbinieki darbam ar
gimeni ar bérniem Kuldigas pilséta
socialais darbinieks darbam ar
jauniediem Kuldigas novada
socialie darbinieki darbam ar
gimeni ar b&rmiem Kuldigas novada
pagastos

jurists

klientu apkalposanas specialisti
vecakais lietvedis

datu ievades specialists
vecakais gramatvedis
gramatvedis

saimniecibas vaditajs

apkop&ji

“TILTS"

SOCIALO PAKALPOJUMU CENTRS

r Dienas apripes centra vaditajs T

Dienas aprupes

ar GRT FT

Dienas aprupes
centrs pieaugusajiem — centrs b&rniem ar

Specializétas
darbriicas
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socialais darbinieks
apripétajs

socialais rehabilitétajs
nodarbibu vaditajs
defurants

apripétajs
socialais
rehabilitétajs

dezurants

socialais darbinieks

nodarbibu vaditajs

socialais darbinieks
aprapétajs
socialais
rehabilitétajs
nodarbibu vaditajs
deZurants

L.att. Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras “Socialais dienests”
organizatoriska struktiira




2. Agentiiras sniegtie pakalpojumi, to attistiba, ievieSana un
pieejamibas nodroSinasana

Lai palidzetu Kuldigas novada iedzivotajiem atjaunot vai uzlabot vinu socialas
funkcion&sanas spgjas, veicinot ieklausanos sabiedriba, Agentiira pieskir pasvaldibas un valsts
finans€tus socialos pakalpojumus, kas tiek nodrosSinati gan personas dzivesvieta, gan
institlcija. Tapat majsaimniecibam ar zemu ienakumu limeni, lai nodroSinatu ienakumus
garanteta minimala ienakuma (turpmak teksta - GMI) sliekSna Itment un segtu ar majokla
lietoSanu saistitos 1izdevumus, ka arT sniegtu atbalstu atsevisku izdevumu apmaksai un krizes
situacijas tiek sniegts materials atbalsts.

Agentiiras darbinieki veic socialo darbu ar personam, gimeném un personu grupam,
sniedz socidlos pakalpojumus vai organizé to sniegSanu gimeném, kuras ir bérna attistibai
nelabveligi apstakli, personam ar funkcionaliem traucg€jumiem, pensijas vecuma personam un
citam personu grupam, kuram tas ir nepiecieSams. Socialie darbinieki noveérte klientu
vajadzibas, materialos un personiskos resursus, nosaka lidzdarbibas pienakumus un sniedz
socialo palidzibu. Savukart socialos pakalpojumus nodro$ina dazadi socialo pakalpojumus
sniedzgji, piem&ram, biedriba Latvijas Sarkanais Krusts, Evangélisko kristiesu draudze “Zilais
krusts”, Latvijas SamarieSu apvieniba, SOS bernu ciematu asociacija, SIA “Kuldigas
slimnica”, Sociala atbalsta un izglitibas fonds, krizes centrs “Pasparne”, "Centrs Elizabete",
ka arT pasnodarbinatas personas un citi pakalpojuma sniedzgji.

Darbs ar klientiem tiek organizets péc klientu pieprasijuma principa:

* sociala palidziba;

* socialais darbs ar pilngadigdm personam;

* socialais darbs ar gimeném ar bérniem;

» socialais darbs ar cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem;

» socialais darbs ar senioriem;

 socialais darbs ar berniem/jaunieSiem ar antisocialu uzvedibu;
* socialais darbs ar personam ar atkaribam.

Vienotas sociala atbalsta sniegSanas nodroSinaSanai iedzivotajiem visa Kuldigas
novada, Agentiira darbs tiek organizéts nodalas un sociala darba specializacijas, tas ir,
Kuldigas novada pagastos tiek nodroSinatas tris klientu pienemsanas dienas nedéla, katra no
dienam nodroSinot darbinieku no attiecigas specializacijas jomas: viens darbinieks veic
socialo darbu ar gimeni un bérniem, otrs - organiz€ socialos pakalpojumus pilngadigam
personam, bet treSais - sniedz socialo palidzibu (pabalstus) iedzivotajiem. Tadgadi tiek
veicinatas vienlidzigas socialo pakalpojumu sanemsSanas iespgjas visa novada teritorija un
sociala darba specialistu nianséta specializacija, un darba kvalitates uzlaboSanas.

Lai papildinatu iedzivotajiem pieejamo pakalpojumu klastu, Agentira piedalas dazados
projektos. Pieméram, 2023. gada, piedaloties projekta “Profesionala sociala darba attistiba
pasSvaldibas” Nr. 9.2.2.1/15/1/001 pilotprojekta “Gimenes asistenta pakalpojuma aprob&Sana”,
Agentiira darbu pilotprojekta laika uzsaka sesi gimenes asistenti, kuri apguva 144 stundu
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specialu apmacibu un piedalijas regularas supervizijas. Lidz ar ko 32 gimenes sanéma
konsultativu, praktisku, izglitojosu, asist€josu un emocionalu atbalstu gimenes dzivesvieta. Ka
arl, no 2015. gada lidz 2023. gadam Agentiira piedalijas projekta “Kurzeme visiem”
(9.2.2.1./15/1/004, istenotajs — Kurzemes planosanas regions) (turpmak — DI projekts), kura
merkis bija palielinat Kurzemes regiona gimeniskai videi pietuvinatu un sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu pieejamibu dzivesvieta personam ar invaliditati un b&rniem. Projekta
kompensg&tus socialos pakalpojumus kopuma Kurzeme sanémusi 265 cilveki ar gariga rakstura
traucgjumiem, 418 bérni ar funkcionaliem traucgjumiem un 250 bérnu ar funkcionaliem
trauc€jumiem vecaki.

3. lepriekseja planoSanas perioda sasniegtie rezultati

Ieprieksgja planosanas perioda no 2016. - 2018. gadam Agentiiras darbibas stratégija
tika balstita uz Sadiem virzieniem:

Sabiedriba

balstitu Socialo
(1nst1tucljam L Sociilis pakalqu_u r_nu un
alternativu) Sociala darba lidzib socialas
socialo attistiSana %i 1dz1bas palidzibas
. nodro$inasana
paga[E)OJumu kvalitate,
attllstl.sanfl un administréSana un
piecjamiba kontrole

3.1. Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu attistiSana un pieejamiba

Viens no ieprieksgja planoSanas perioda mérkiem bija sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu attistiSana un pieejamiba - tika nodroSinats apriipes majas pakalpojums visa
Kuldigas novada teritorija, ta veicinot pakalpojuma pieejamibu pagastu teritorijas; ka ari
nodro$inats gimenes asistenta pakalpojums, socialas rehabilitacijas pakalpojumi vardarbiba
cietusam personam psihologu konsultaciju veida, ka ari, noslégti ligumi ar juridisko
pakalpojumu sniedzgjiem; savukart vecakiem nodroSinatas atbalsta un paspalidzibas grupu
nodarbibas — Bé&rnu emocionala audzinasana, Celvedis audzinot pusaudzi.
3.2. Sociala darba attistiSana

Lai Kuldigas novada attistitu socialo darbu, Kuldigas un Skrundas pilsétas un novada
pagastos ir pieejami kvalificéti socialie darbinieki darbam ar gimeni un b&rniem, darbam ar
pilngadigam personam (tai skaita senioriem un cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem),
socialas palidzibas sanéméjiem; vismaz vienu reizi gada tiek organiz€tas socialo prasmju
darbnicas cilvékiem ar zemam socialajam prasmém.
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Sociala palidzibas nodrosSinasanai aktualizéti saistoSie noteikumi, lai veicinatu socialas
palidzibas izmantoSanu paredz&tajam merkim, tas ir, pamatojoties uz izdevumu attaisnojoSiem
dokumentiem, ka arT tiek organizeti pasakumi socialo prasmju saglabasanai un apgiisanai.
3.3. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitates administrésana un kontrole

Domajot par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitates administréSanu un
kontroli, sociala darba specialistiem ir nodroSinatas supervizijas, apmacibas darbam ar
specifiskam sociala riska grupam, nodroSinati pieredzes apmainas pasakumi vismaz vienu
reizi gada Latvijas robeZas un vismaz vienu reizi tris gados - arvalstis; izstradati skaidrojumi,
instrukcijas, vadlinijas, metodiskie noradijumi, kuri saistoSi visiem novada sociala darba
specialistiem vienotai normativo aktu interpretacijai, socialo pakalpojumu, socialas palidzibas
nodroSinaSanai, ka ar1 sociala darba principu un kompetencu robezu ieveérosanai; izstradatas
kartibas un noteikti procesi, ka tiek veikta socialo pakalpojumu, socialas palidzibas pieskirSana
un sociala darba iek$€ja kontrole. Veiktas un dokumentétas socialas palidzibas, socialo
pakalpojumu pieskirSanas un sociala darba ieksgjas kontroles procediiras; Agentiras strukttira
ir ieklauta socialo pakalpojumu un sociala darba nodala un iecelts nodalas vaditajs.

3.4. Sasniegtais péc noteikta planoSanas perioda

Mingéto prioritasu izpildi noteiktaja termina ietekméja vairaki faktori, pieméram, DI
projekta norises laiks. Tas ir, ieprieksgja planoSanas perioda izvirzitie mérki - grupu majas
(dzivokla) pakalpojuma, specializéto darbnicu, dienas centra pakalpojumu attistiSana un
izveide — tika realizéti 2023. gada nogal€, 2024. gada sakuma (planotais realizacijas laiks
ieprieks$gja stratégija - 2018. gads), minétaja laika pakalpojuma sniegSanu uzsaka DI projekta
laika izveidotie dienas apriipes centri pieaugusajiem ar gariga rakstura trauc€jumiem (Liepajas
iela 14, Kuldiga, Diku iela 1, Dzelda), dienas apriipes centrs bérniem ar funkcionaliem
traucgjumiem (Liepajas iela 14, Kuldiga), specializ&tas darbnicas cilvékiem ar gariga rakstura
traucgjumiem (Liepajas iela 14, Kuldiga, Diku iela 1, Dzelda) divas grupu majas (L. Paegles
iela 12, Kuldiga, Diku iela 1, Dzelda).

Kops 2020. gada 23. junija spéka ir Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likums,

ka realizéSana ietekméja ar1 Kuldigas novadu. Tas ir, pec Administrativi teritorialas reformas
agentiira “Socialais dienests”, ieklaujot tas sastava Alsungas novada pasvaldibas socialo
dienestu un Skrundas novada pasvaldibas agentiru “Socialais dienests”. Péc Reformas
2021. gada ieviesta vienota sociala atbalsta sniegSana iedzivotajiem visa apvienotaja Kuldigas
novada, nodalot jomas ne tikai Kuldigas pilsétas teritorija, bet arT novada pagastu teritorijas.
No 2021. gada oktobra socialais darbs pagastu teritorijas specializ€ts trijos virzienos, tas ir,
pagastu teritorija pieejams viens darbinieks no katras nodalas. Specializaciju ievieSanas
rezultata veicinatas vienlidzigas un kvalitativas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sanemsanas iesp€jas visa novada dzivojosajiem iedzivotajiem. Socialais darbs ar katru mérka
grupu ir atskirigs, katra specializacija sava darba ikdiena strada péc citas metodikas,
normativajiem aktiviem. Darbs specializacija lauj darbiniekam btit kompetentakam sava joma
(ta vieta, lai nians@ti parzinatu visas sociala dienesta darbibas jomas), ta sniedzot iedzivotajiem
misdienigu, zinaSanas un jaunakajas metodes balstitu sociala darba pakalpojumu.



4. Agentiiras darbibas virzieni un vidéja termina prioritates

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka, ka pasvaldibas socialajam
dienestam janodrosina socialie pakalpojumi un sociala palidziba. Lai gan socialais darbs,
saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu, ir viens no socialajiem
pakalpojumiem, Agentiira socialo darbu izvirza ka atsevisku darbibas virzienu. Lidz ar to
Agentirai ir trTs galvenie pamatdarbibas virzieni:

e socialais darbs;
e socialo pakalpojumu nodroSinasana;
e socialas palidzibas sniegSana.

2023. gada 842 iedzivotaji sanéma vinu individualajam vajadzibam atbilstoSus socialas
apriipes, socialas rehabilitacijas pakalpojumus gan institiicijas, gan dzivesvieta. Pakalpojumi
nodroSinati gimeném ar bérniem, senioriem, personam ar funkcionaliem trauc&umiem, ar
zemam vajadzibam un socialajam prasmém, cilvékiem ar atkaribam un vardarbiba cietusam
personam, ka ar1 Ukrainas civiliedzivotajiem.

Agentiiras darbibas prioritate ir kvalitativu socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas nodrosinasana Kuldigas novada iedzivotajiem. Sada prioritate saskan ar
“Kuldigas novada attistibas programmu 2022.-2028. gadam. Stratégiska dala™® (turpmak —
Attistibas programma), kura viens no izvirzitajiem stratégiskajiem mérkiem ir “Pilsoniski
aktivas un viedas kopienas”, ka uzdevumu noteikts: “Attistit kvalitativus un pieejamus
socialos pakalpojumus”. Agentiira sava darbiba nem véra Attistibas programma min&tos
priekslikums:

o Attistit, dazadot sabiedriba balstitus socialos pakalpojumus, Tpasi:

e turpinat darbu pie daudzfunkcionalu dienas apriipes centru un specializéto darbnicu
pakalpojuma izveides personam ar GRT;

e attistit gimenes asistenta pakalpojumu;

e attistit grupu majas konceptam lidzigu pakalpojumu personam ar antisocialu
uzvedibu, t.sk. personam, kuras ir atgriezusas no ieslodzijuma, lai atbalstitu tas
jaunas, patstavigas dzives uzsaksanai;

e attistit gimeniskai videi pietuvinatus senioru namus, kuros, nodroSinot
nepiecieSamo atbalstu apripé, tiktu raditi piem@roti un patikami apstakli senioru
dzivei sabiedriba; nodroSinat apriipi un cita veida atbalstu senioriem vinu
pasreizgjas dzivesvietas;

e turpinat attistit un paplasinat jau ieviesto mentora pakalpojumu dazadam sabiedribas
grupam (sadzivisku jautajumu risinaSanai, personas izglitoSanai, motivéSanai u.c.);

e [zvertet iesp&ju attistit mobilus socialos pakalpojumus, kurus attalakas lauku
teritorijas dzivojosie varétu sanemt dzivesvietas.

o Nodro$inat vides pieejamibu socialo pakalpojumu sniedzoSajam iestadém bijusa

Skrundas un Alsungas novada teritorija.

L https://www.kuldiga.lv/images/2023/01/Kuldigas_novada_AP_2 1 red_apstiprinata.pdf



|

o Turpinat sociala darba specialistu kvalifikacijas celSanu, nodrosinat supervizijas un
atbalstu specialistiem, lai mazinatu vinu izdegSanas risku. Turpinat jaunuzsakto
stipendiju programmu sociala darba specialistu piesaistei, attistit citus atbalsta veidus.
Laika posma no 2023. gada 1. maija lidz 30. novembrim Labklajibas ministrijas Tstenota
projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” Nr. 9.2.1.1/15/1/001 “Vadibas
kvalitates modela” pilotprojekta (turpmak — Pilotprojekts) piedalijas (turpmak — Agentiira)
direktore Sarmite Seglina, ar 2023. gada 10. oktobra Agentiiras rikojumu Nr. SD/1-4/23/76
“Par darba grupas izveidi pasvertéjuma veiksanai” tika izveidota darba grupa pasnoveért€juma
veikSanai $ada sastava: direktores vietniece Marlena Vidmane, vecakas socialas darbinieces
Jana AniSina, Agnese Zilite, Ligita Bergmane, klientu apkalpoSanas specialiste Elina Cirule.

Atbilstosi Pilotprojekta prasibam tika veikts Agentliras pasSnovért€juma standarts,
balstoties uz CAF (Common Assessment Framework). Pirmaja soli tika verteti apakskriteriji
(Iideriba, darbinieki, partneriba un resursu, procesi), lai analizé€tu un vértétu, kadas izcilibu
raksturojoSas labas prakses, cik sistematiski un pilnigi ir iedzivinatas socialaja dienesta.
Savukart otraja soli tika veikta krit€riju vertéSana punktu sist€éma. Nosléguma katram
kriterijam tika veidots attistibas plans, kura ietverta attistibas joma, meérkis, sasniedzamie
rezultati.
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5. Agentiiras sasniedzamie un planotie darbibas rezultati un rezultativie raditaji

Operativais
mérkis

Riciba

Finans€juma
avots

Atbildigais

Sasniedzamais rezultats/ rezultativie
raditaji

2025

2026

2027

1. Attistit un veicinat sabiedriba balstit

u pakalpojumu pieejamibu dazadam meérka grupam

balstita socialo
pakalpojumu
pieejamibas
paplaSinasana
finans€jums

1.1. Nodros$inat | 1.1.1. Izveidot analizi par Pasvaldibas Direktora Veikta iedzivotaju aptauja, lai identifictu
cilvéku regionos dzivojosu personu finans&jums vietnieks galvenas vajadzibas un problémas
vajadzibam vajadzibam un trikumiem Darbinieki Izveidots detalizéts parskats par iedzivotaju
atbilstoSu pakalpojumu pieejamiba vajadzibam, izveidots prioritasu saraksts
pakalpojumu (geografiskiem, finansialiem) Identificéti regioni ar nepietieckamu
pieejamibu pakalpojumu pieejamibu
1.1.2. Sekmet darbinieku Pagvaldibas Nodalu vaditaji Izvertéta darbinieku noslodze 1x gada
vienmérigu pienakumu sadali finans&jums — —
un noslodzi Pagastos, kuros nav nepiecieSams aktivs
socialais darbs, nodroSinatas pienemsanas
vietas, nevis bazes vietas
1.1.3. Sniegt iedzivotajiem Pasvaldibas Apmacitie Ieviesti primaras juridiskas palidzibas
atbalstu juridiskos jautajumos | finans&jums darbinieki pakalpojumi/konsultacijas
Gada veiktas vismaz 5 konsultacijas
1.2. Nodrosinat | 1.2.1. Nodrosinat dienas Pasvaldibas, Socialo Sniegts Dienas apriipes centra pakalpojums
socialos aprupes centra pakalpojumu valsts pakalpojumu Liepajas iela 14, Kuldiga, Tornu iela 6,
pakalpojumus pilngadigam personam ar GRT | finans€jums centra “Tilts” Dzelda, Nikraces pagasta
pilngadigam vaditajs
personam ar 1.2.2. Nodrosinat vajadzibam Pasvaldibas Socialo Paplasinats piedavato nodarbibu un
gariga rakstura | atbilstoSas un daudzveidigas finansgjums, pakalpojumu aktivitasu klasts (kanisterapija, radosas
traucgjumiem nodarbibas pilngadigam Projekta centra “Tilts” nodarbibas, sporta nodarbibas, miuizikas
(GRT) personam ar GRT 4.3.5.1. vaditajs nodarbibas)
Sabiedriba




vaditajs

1.2.3. Specializ&to darbnicu Pasvaldibas, Socialo Sniegts Specializéto darbnicu pakalpojums
attistiSana valsts pakalpojumu Liepajas iela 14, Kuldiga, Diku iela 1,
finans€jums centra “Tilts” Dzelda, Nikraces pagasta
vaditajs
Pasvaldibas, Socialo Nodrosinatas specializ&tas darbnicas
valsts pakalpojumu (nodarbibas 5 reizes nedéla)
finansgjums centra “Tilts”
Projekta vaditajs
4.3.5.1
Sabiedriba
balstita socialo
pakalpojumu
pieejamibas
paplasinasana
finans€jums
1.2.4. NodroSinatas Pasvaldibas, Socialo Katru ménesi organiz&tas nodarbibas
daudzveidigas un vajadzibam valsts pakalpojumu Kuldigas novada muzeja. Apmekl&tas
atbilstoSas nodarbibas finansgjums centra “Tilts” izstades Kuldigas biblioteka un izstazu zales
vaditajs
Pasvaldibas, Socialo 4 reizes ménesi apmekl&tas nodarbibas
valsts pakalpojumu Kuldigas novada sporta skolas baseina
finans€jums centra “Tilts”
vaditajs
1.2.5. Pilngadigo personu ar Pasvaldibas, Pilngadigo un Nodros$inats mentora, gimenes asistenta
GRT integrésana sabiedriba, valsts personu ar pakalpojums
pasvertéjuma un stiprinasana. finans€jums invaliditati
atbalsta nodalas
vaditajs
Pasvaldibas, Socialo Vismaz reizi gada specializéto darbnicu
valsts pakalpojumu klienti ar darbnicas izgatavoto piedalas
finans&jums centra “Tilts” tirdzina
vaditajs
Pasvaldibas, Socialo Organizeti 4 izglitojosi/ sadraudzibas
valsts pakalpojumu pasakumi ar Kuldigas novada izglitibas
finans&jums centra “Tilts” iestadeém, E.Vignera Muzikas skolu, Bému

un JaunieS$u centru
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Pasvaldibas, Socialo Lai inform&tu sabiedribu un iepazistinatu
valsts pakalpojumu viet€jo kopienu ar Socialo pakalpojumu
finans€jums centra “Tilts” centra ,,Tilts” darbibu, 1 reizi gada
vaditajs organizgta atverto durvju dienu
Pagvaldibas Socialo 2 reizes gada organizeti izglitojosi un
finansgjums pakalpojumu sadarbibas pasakumi ar viet&jam
centra “Tilts” organizacijam un biedribam: Senioru skolu,
vaditajs Invalidu biedribu
1.3. Nodrosinat | 1.3.1. Nodrosinat Dienas Pasvaldibas Socialo Sniegts Dienas apriipes centra pakalpojums
socialos apriipes centra pakalpojumu finans&jums pakalpojumu Liepajas iela 14, Kuldiga
pakalpojumus bérniem ar FT centra “Tilts”
b&rniem ar vaditajs
funkcionaliem 1.3.2. Nodrosinat vajadzibam Pasvaldibas, Socialo Paplasinats piedavato nodarbibu un
traucgjumiem atbilstoSas un daudzveidigas valsts pakalpojumu aktivitasu klasts (kanisterapija, radosas
(FT) nodarbibas bérniem ar FT finans&jums, centra “Tilts” nodarbibas, miizikas nodarbibas, sporta
Projekta vaditajs nodarbibas)
4.35.1.
Sabiedriba
balstita socialo
pakalpojumu
pieejamibas
paplaSinasana
finans€jums
1.3.3. Nodrosinat apriipes Pasvaldibas Socialais Nodrosinats apriipes majas pakalpojums
majas pakalpojumu bérniem ar | finansgjums, darbinieks darba bérniem ar invaliditati
invaliditati. valsts ar cilvékiem ar
lidzfinans€jums | funkcionaliem
traucgjumiem
1.4. Socialo 1.4.1. Pilnveidot mentora Pasvaldibas Gimenu ar Apzinati mentora pakalpojuma sniedzgji
pakalpojumu pakalpojumu nepilngadigam finansgjums bérniem atbalsta
pilnveidoSana personam. nodala
un attistiSana Pagvaldibas Gimenu ar Nodrosinats mentoru atbalsts jaunieSiem ar
nepilngadigam finans&jums bérniem atbalsta antisocialu uzvedibu, likumparkapgjiem.
nodala
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personam, Pagvaldibas Gimenu ar leviesta pieeja "Jaunietis jaunietim"
jaunieSiem. finans€jums b&rniem atbalsta
nodala
1.4.2. Pilnveidot atbalsta Pasvaldibas Socialais Nodrosinats apmacitu socialo mentoru
pakalpojumus bé&rniem finansgjums, darbinieks darba atbalsts jaunieSiem p&c arpusgimenes
bareniem un bez vecaku valsts ar pilngadigam aprupes
gadibas palikuSiem b&rniem lidzfinansg€jums | personam Notikusi vismaz viena grupu nodarbiba
pec pilngadibas sasniegSanas. bérniem péc arpusgimenes apripes dazadu
socialo prasmju apguvei.
1.4.3. Attistit grupu nodarbibas | Pasvaldibas Socialais Noticis vismaz viens grupu nodarbibu cikls
jauniesiem finans€jums darbinieks darba Kuldigas pilséta jaunieSiem par atkaribam
ar gimeném un Vismaz reizi gada noticis atbalsta grupu cikls
bérniem/ jauniesiem Kuldigas un Skrundas pils&tas
jaunie$iem
1.4.4. Attistit socialo darbu ar | Pasvaldibas Gimenu ar Ieviestas vadlinijas sociala darba ar
jauniesiem Kuldigas novada finans&jums bérniem atbalsta jaunieSiem veikSanai Kuldigas novada,
pagastos nodala apstiprinatas veidlapas, izstradatas
instrukcijas
1.5. Socialo 1.5.1. Nodrosinata socialo Pagvaldibas Gimenu ar Istenotas atbalsta un izglitojo$as nodarbibas
pakalpojumu pakalpojumu pieejamiba finansgjums bérniem atbalsta vecakiem, vecakiem kopa ar bérniem visa
gimeném ar gimen&m ar bérniem nodala novada teritorija vecaku kompetences
bérniem paaugstinasanai
attistiSana 1.5.2. Nodrosinats atbalsts Pagvaldibas Gimenu ar Nodrosinatas atbalsta grupas vecakiem, kuru
vardarbiba cietuSiem/ finans€jums bérniem atbalsta beérni cietusi no noziedziga nodarijuma vai
vardarbibu veikuSiem nodala veikusi noziedzigu nodarjjumu
Gada noticis vismaz viens nodarbibu cikls
1.6. Atbalstaun | 1.6.2. Nodrosinatas dazadas Pagvaldibas Socialie darbinieki | Noorganizétas vismaz 10 socialo prasmju
paspalidzibas sociala atbalsta, socializé€Sanas, | finans€jums attistoSas grupu nodarbibas Kuldigas novada,
grupu izglitojosas, motivejosas, iesaistot cilvekus ar zemam socialajam
pieejamibas prasmju attistosas grupu prasmém un dazadam meérku grupam
nodrosinasana aktivitates visa Kuldigas
novada teritorija

14



1.6.3. Sniegts atbalsts
socialajam riskam paklautam
pilngadigam personam.

Socialais
darbinieks/
socialas palidzibas
organizators

Izstradata un Kuldigas novada novadita
atbalsta grupu atkarigam personam,
piesaistot specialistus

Pilngadigo un Izstradata un novadita atbalsta grupu
personu ar lidzatkarigam personam, piesaistot
invaliditati specialistus
atbalsta nodalas
vaditajs
Pilngadigo un Izstradata un novadita atbalsta grupu,
personu ar pieaugusiem alkoholiku bérniem (PAB)
invaliditati piesaistot specialistus
atbalsta nodalas
vaditajs
1.7. Nodrosinat | 1.7.1. Izstradat un izplatit Pasvaldibas Direktora Izstradati informativi materiali par
informacijas informativos materialus par finansgjums vietnieks pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem un
pieejamibu pieejamajiem pakalpojumiem socialo palidzibu
Kuldigas dazados formatos (drukata
novada veida, tieSsaist€)
iedzivotajiem

2. Sociala darba attistiSana

2.1. Veicinat
novada sociala
darba
specialistu
izaugsmi

2.1.1. Nodrosinat darbinieku Pasvaldibas Direktors Sociala darba specialistiem ir nodrosinatas
kvalitates celSanu finans€jums supervizijas, pieredzes apmainas braucieni
(kolektiva/nodalu)
Reizi gada nodrosinata lekcija darbinieku
labbutibas celSanai
Reizi ménesi notikusi darbinieku kopsapulce
2.1.2. Dienesta iek$&jo resursu | Pasvaldibas, Nodalu vaditaji Vismaz reizi gada notikusi metodiska diena,
izmantosana, darbinieku valsts kura visi vienas nodalas darbinieki apgst
zinasanu pilnveidoSanai finans&jums sev nepiecieSamas zinasanas un prasmes, ko

vada kol&gis, kur§ apguvis jaunas zinasanas

Vismaz reizi gada notikusi metodiska diena,
kur jaunapgiitas zinaSanas darbinieks nodod
visiem kolggiem
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Apmacitie Ka ieksgjais resurss tiek izmantots socialais
specialisti darbinieks darba ar krizes intervenci un
psihosocialo konsultéSanu krize
2.1.3. Ieviest nodalu vecako - Vecakie socialie Vismaz vienu reizi ménest notikusi vecako
socialo darbinieku sapulces darbinieki socialo darbinieku sapulce
2.1.4. Attistit vienas teritorijas | Pasvaldibas, Socialie darbinieki | Viena apkalpojosa teritorija stradajosie
apkalpojoso socialo darbinieku | valsts darbinieki tikusSies reizi ménest
komandas darbs socialo finans€jums
gadijumu risinasanai
2.1.5. Nodrosinats, ka Sociala Pasvaldibas, Direktors Vismaz viens socialais darbinieks gada
dienesta darbinieki apguvusi valsts piedalijies Labklajibas ministrijas piedavatas
jaunakas metodikas finans€jums profesionalas pilnveides izglitibas
programma socialajiem darbiniekiem un
apguvis piedavato metodiku
2.2. Pilnveidot | 2.2.1. Veidota starpinstitiiciju - Direktors Vismaz viens darbinieks ir Administrativas
sadarbibu ar sadarbiba komisijas sastava
valsts un - Direktora Vismaz viens Agenttras darbinieks ir
pasvaldibas vietnieks Starpinstitiiciju sadarbibas komisijas
iestadém socialajam riskam paklauto b&rnu un
jaunie$u atbalstam loceklis
Pagvaldibas Direktora Vismaz viens Agentiiras darbinieks piedalas
finansgjums vietnieks Kuldigas novada jaunatnes politikas
attistibas plana 2025.-2028. gadam izstradé
2.2.2. Veidota Pagvaldibas Direktors Vismaz vienu reizi gada notikusi tik§anas ar
starpprofesionalu sadarbiba finans&jums katru sadarbibas institticiju (Izglitibas
iestades, Probacijas dienests, NVA, Policija,
Barintiesa, gimenes arsti)
2.3.Preventivais | 2.3.1. Veicinati preventivi Pagvaldibas Gimenu ar Kuldigas novada noticis vismaz viens
socialais darbs | pasakumi socialo problému finans&jums bérniem atbalsta informativs seminars nepilngadigam
profilaksei nodala Pilngadigo | personam un pilngadigam personam par
un personu ar atkaribu izraisoSo vielu un procesu ietekmi ar
invaliditati sociala darbinieka piedaliSanos
Pagvaldibas atbalsta nodala Kuldigas novada noticis vismaz viens
finans&jums Pieaicinati informativs seminars nepilngadigam
specialisti personam un pilngadigdm personam par
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vardarbibu veidiem, to izpausmém un
atpaziSanu
Pasvaldibas Gimenu ar Kuldiga vai pagastos novaditas divas
finans€jums b&rniem atbalsta izglitojosas grupas vecakiem ar b&rniem no
nodala dzimsanas lidz 2 gadu vecumam
3. Sniegto pakalpojumu kvalitates pilnveido$ana
3.1. Sniegto 3.1.1. Izstradat un ieviest Pasvaldibas Direktors, nodalu | Izstradati pakalpojumu kvalitates standarti
pakalpojumu kvalitates standartus visiem finans&jums vaditaji
kvalitates pakalpojumiem.
izvertéSanas 3.1.2. Eksistgjoso pakalpojumu | Pasvaldibas Direktors, nodaJu | Veikts esoSo socialo pakalpojumu
sistémas optimizeSana. Parskatit un finans€jums vaditaji efektivitates novertgjums
pilnveidosana izvertet esoso pakalpojumu
efektivitati un pieejamibu.
3.1.3. Regulari novertét Pasvaldibas Nodalu vaditaji Ne retak ka reizi 3 gados veikts kvalitates
pakalpojumu kvalitati, finans&jums novertejums
izmantojot klientu atsauksmes
3.1.4. Pastavigi uzlabot Pasvaldibas Nodalu vaditaji Notikusas tikSanas ar pakalpojuma
pakalpojumu kvalitati, finansgjums sniedz&jiem, lai parrunatu sniegto
pamatojoties uz novertgjumu pakalpojumu kvalitati
rezultatiem un atsauksmeém.
3.2. Personala 3.2.1. Veicinat profesionalo Pasvaldibas Direktors Socialie darbinieki tris gadu laika apguvusi
attistiba attistibu, piedavajot atbalstu finans€jums macibas ne mazak ka 72 akadémisko stundu
papildizglitibai un apjoma
sertifikacijam
Pasvaldibas Direktors, nodalu | Socialas palidzibas organizatori tris gadu
finansg€jums, vaditaji laika apguvusi macibas ne mazak ka 48
valsts akadémisko stundu apjoma
lidzfinans€jums
3.2.2. Nodrosinat regularas Pagvaldibas Direktors Reizi gada organizetas parrunas/diskusijas
apmacibas un profesionalas finans&jums par klientu apkalpoSanas kvalitates
izaugsmes iespgjas, lai uzturgtu uzlabos$anai, pamatojoties uz iedzivotaju
augstu kompetences Itmeni. aptauja mingto kvalitates novert§jumu

4. Socialas palidzibas nodrosinasana
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informé&Sana par

inform&Sanu par socialas

atbalsta nodalas

4.1.Socialas 4.1.1. Nodrosinat "leksgjas Pagvaldibas Socialas Aktualizéta metodika, ieklaujot prettiesiski
palidzibas darba kvalitates kontroles finans€jums palidzibas un izmaksatu pabalstu atgiiSanas procediiru
kvalitates metodikas Socialas palidzibas atbalsta nodalas
kontrole un atbalsta nodala"" istenoSanu. darbinieki
4.2. Sociala 4.2.2. Piesaistit nodalas vecako | Pasvaldibas Socialas Vecakais socialais darbinieks
darba ar socialo darbinieci gadijumu finans€jums palidzibas un nepiecieSamibas gadijuma izbraucis uz kadu
materialas risinasanai, izbraucot uz atbalsta nodalas no Kuldigas novada pagastiem
griitibas pagastu teritorijam. vecakais socialais
nonakusiem darbinieks
Kuldigas
novada 4.2.3. Iesaistit nestradajoSos un | Pasvaldibas Socialas Pasakumos iesaistiti 60%
iedzivotajiem darbspgjigos GMI pabalsta finans€jums palidzibas un — —
attistiSana sanémejus socialo un darba atbalsta nodalas Pasakumos iesaistiti 70%
prasmju saglabasanas un darbinieki B e —
atjaunoSanas pasakumos.
4.3. Sabiedribas | 4.3.1. NodroSinat pirmreiz&jo Pasvaldibas Socialas Izstradats informativs materials klientam,
un klientu socialas palidzibas klientu finansgjums palidzibas un kur$ pirmreizgji sanem socialo palidzibu

organizacijam un
uzpeémumiem, lai uzlabotu
pakalpojumu pieejamibu un
efektivitati.

socialas palidzibas sisteému. darbinieki
palidzibas
pieejamibu
5.Veicinat sabiedribas iesaisti un sadarbibu

5.1. Kopienas 5.1.1. Organizgt kopienas Pagvaldibas Direktors Katra pagasta vienu reizi gada notikusi
iesaistes sapulces, lai identificetu finans&jums Nodalu vaditaji informativa tikSanas ar pagastu iedzivotajiem
programmas aktualas problémas un Socialie darbinieki

vajadzibas.

5.1.2. Attistit partneribu ar Pasvaldibas Direktors NotikuSas vismaz 2 kopigas apmacibas vai

vietgjam nevalstiskajam finans&jums Nodalu vaditaji darba seminari, lai sociala dienesta un

partneru darbinieki uzlabotu prasmes un
zinasanas efektivakai pakalpojumu
sniegSanai.

6.Palielinat efektivitati un ilgtsp€jibu, uzlabot Agentiiras infrastruktiiras parvaldibu
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6.1.Resursu
parvaldibas
uzlaboSana

6.1.1.0ptimizgt resursu Pagvaldibas Pariets uz makondatosanas platformam, lai
izmantosanu, ieviesot jaunus finans€jums IT administrators | uzglabatu un parvalditu koplietoSanas datus,
parvaldibas rikus un nodrosinot lielaku elastibu, pieejamibu un
tehnologijas. datu drosibu
Lietvedis, Klientu | Izstradata lietvedibas kartiba, paredzot
apkalposanas Agentiiras iek$€jo dokumentu uzglabasanu
specialists elektroniska formata
Pagvaldibas Nodalu vaditaji Automatizgti laikietilpigi uzdevumi, lai
finans€jums samazinatu cilvéka kltidas: izveidoti procesu
apraksti galvenajiem uzdevumiem
Pagvaldibas Direktors Vismaz reizi divos gados darbiniekiem
finans€jums Nodalu vaditaji organizgta lekcija par jaunajiem parvaldibas
rikiem un tehnologijam, lai varétu efektivi
izmantot STs sist€émas sava ikdienas darba
6.1.2.leviest Pasvaldibas Saimniecibas Izmantot energoefektivas ierices un iekartas
energoefektivitates pasakumus, | finans€jums vaditajs (piem&ram, datorus, printerus,
lai samazinatu darbibas kondicionierus), kas patéré mazak elektribas
izmaksas un veicinatu
ilgtsp&jibu.
6.1.3. Dokumentu vadibas Pasvaldibas Lietvedis, Klientu | Aktualizéta nomenklatira
sistémas (DVS) finans€jums apkalposanas
funkcionalitates uzlabosana. specialists Ieviesta kartiba par DVS uzdevumu
uzdosSanu/izpildi
6.1.4. Datu nodosanas Pasvaldibas Pasvaldibas IT Nodrosinata datu sasaiste starp SOPA un
funkcionalitates uzlabosana finans€jums nodala dazadiem komunalo pakalpojumu
sniedzgjiem (Kuldigas komunalie
pakalpojumi, Kuldigas iidens, Kuldigas
siltumtikli, Latvenergo u.c.)
6.1.5. Labklajibas nozares un Valsts Delegetie parstavji | Tris deleg@tie parstavji piedalijusies
pasvaldibu socialas sferas finans&juma/ platformas DigiSoc izstradge, sniedzot
platformas "DigiSoc" ievieSana | PaSvaldibas komentarus un priekslikumus platformas
finans&jums funkcionalitates nodroSinasanai

Vaditajs

leviesta platforma DigiSoc un izantota
ikdienas tieSo pienakumu veikSanai un
sociala dienesta funkciju izpilde
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6. Agentiiras klientu apmierinatibas raditaji par sanemtajiem
pakalpojumiem un agentiiras sniegtas informacijas pieejamibu

Ik gadu Agentiira veic iedzivotaju aptauju, lai noskaidrotu iedzivotaju viedokli par
Agentiiras darbu, informacijas pieejamibu, pakalpojumu kvalitati, ka ari, lai noskaidrotu,
kadus socialos pakalpojumus, socialo palidzibu, iedzivotaju prat, biitu nepiecieSams ieviest
Kuldigas novada.

Analizgjot 2023. gada datus secinats, ka lielakoties informaciju par Agentiiras sociala

atbalsta pieejamibu iedzivotaji uzzina no Agentiras darbinieckiem klatienes vai attalinatas
konsultacijas (67.5%), ka arm1 no draugiem, radiem un pazinam (52.4%). Analizgjot
informacijas pieejamibu un saprotamibu vertgjuma no 1 Iidz 5, respondenti informacijas
pieejamibu un saprotamibu noveérté ka labu (vidgjais veértéjums katra punkta — 4.1).

Parskata perioda Socialas palidzibas un atbalsta nodala ieviests klientu pierakstu Zurnals,
tas nozimé, ka, zvanot darbiniekam, klientu apkalpoSanas specialistéem Skrunda un Kuldiga
klients tiek pierakstits vienota zurnala, tadéjadi veidojot parredzamu grafiku, atvieglojot
darbinieku darbu Kuldigas un Skrundas pilsétas, ka ari novada pagastos. Jautajot, vai
respondentus apmierina Agentiiras klientu pienemsanas kartiba, 93.1% respondents atbild
apstiprinos$i. Savukart, vertgjot klientu apkalpoSanas kvalitati piecu punktu sisteéma, vid€jais
respondentu vértéjums ir 4.2, kas nozimé, ka klientu apkalpoSanas kvalitate tiek verteta ka
laba. Ka ari, 87% respondentu piekrit, ka konsultacija guvusi atbildes uz visiem sev
interes€joSiem jautajumiem.

Respondentiem tiek liigts novertet sanemtas palidzibas un/vai pakalpojumu kvalitati un
pieejamibu. Skala lidz pieci, gan kvalitates, gan pieejamibas vid€jais vertejums ir 4.3.
Analizgjot aptaujas kvalitativas atbildes jautajumos par pakalpojumu veidiem, palidzibas
veidiem, kurus vajadzétu ieviest Kuldigas novada, iedzivotaji atzinigi noverte to, kas Agentura
pieejams paslaik, piemeram, “personigi ar pasreizéjiem esmu apmierinata” vai “domaju, ka
visas pozicijas aptvertas’.

7. Agentiiras finanséjuma izlietojuma pamatprincipi, ienémumu avoti
un ienémumu izlietojums

Agenturas ienémumus veido pasvaldibas asigngjumi, paSvaldibas agenttiras ienémumi par
sniegtajiem maksas pakalpojumiem, ziedojumi, davinajumi, Eiropas Savienibas finans&jums
ES projektu ietvaros un valsts dotacijas konkrétiem meérkiem — asistenta pakalpojuma
nodroSinasanai un socialai rehabilitacijai vardarbiba cietuSam personam un vardarbibas
veicgjiem. Agentlira ir tiesiga veikt ienémumus no telpu ires saskana ar pasvaldibas
pienemtajiem saistoSajiem noteikumiem par Kuldigas novada pa$valdibas agentiiras
,»Socialais dienests” maksas pakalpojumiem. Finansgjuma izlietojumu Agentiira veic saskana
ar Latvijas Republika speka esoSajiem normativiem aktiem, kas nosaka pasvaldibas agentiiras
finansésanas kartibu, gramatvedibas uzskaiti un finans€juma izlietojumu. Finans€jums tiek
izlietots, ievérojot ekonomiska izdeviguma principu. Gada beigas Agentiras konta eso$o
lidzeklu atlikums, kas radies no visu veidu ienémumiem, ja tas neparsniedz gada laika faktiski
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sanemto lidzeklu apjomu, paliek Agenturas riciba un to drikst izlietot izdevumu finanséSanai
turpmakajos gados. Par neizlietoto pasvaldibas asign€jumu izmantoSanu nakamaja gada
nepiecieSams pasvaldibas saskanojums. PaSvaldibas finans€jums turpmakajam planoSanas
periodam ir nepiecieSams, lai nodroSinatu Agentiiras kompetencé esoSo pakalpojumu
sniegSanu, ka art Latvijas Republikas ,, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma”
9. panta 1. un 4. dala noteiktas prasibas. Minétais regul&jums nosaka, ka pasvaldibai, kuras
teritorija persona registréjusi savu pamatdzivesvietu, ir pienakums nodrosinat personai iesp&ju
sanemt tas vajadzibam atbilstoSus socialos pakalpojumus un socialo palidzibu. Pasvaldibas,
kuras nav izveidojuSas nepiecieSamos socialo pakalpojumu sniedz€jus, sledz ligumus ar citiem
socialo pakalpojumu sniedzg€jiem sava teritorija vai ar citam paSvaldibam par miné&to socialo
pakalpojumu sniegsanu un samaksu. Sie socialie pakalpojumi pilniba vai dalgji tiek finansgti
no pasvaldibas budZeta

8. Pasvaldibas pieSkirta finanséjuma nepiecieSamibas pamatojums
turpmakajam planoSanas periodam

Nemot véra, ka pasvaldibas finans€jums ir lielaka un galvena Agentiiras ienémumu dala,
pasvaldibas pieskirtais finans€jums ir kritiski svarigs Agentiiras sp&jai veikt tas
pamatfunkcijas un efektivi reagét uz sabiedribas vajadzibam. S1 finanséjuma pieejamiba laus
saglabat un paplasinat pakalpojumu apjomu, mazinat nevienlidzibu un veicinat sabiedribas
ilgtsp&ju. Pasvaldibas finans€jums nepiecieSams vairaku faktoru del:

1. Pieprasijuma pieaugums péc socialajiem pakalpojumiem

e Demografiskas izmainas: Sabiedribas novecoSanas un pieaugoSais iedzivotaju skaits
vecuma grupas, kuram ir nepiecieSami 1pasi socialie pakalpojumi (pieméram,
senioriem, cilvékiem ar invaliditati).

e Socialas nevienlidzibas mazinasana: PieaugoSais zema ienakuma majsaimniecibu
skaits un nabadzibas risks palielina nepiecieSamibu péc finansiala atbalsta un socialiem
pakalpojumiem.

e Pandémijas un citu krizu ietekme: Covid-19 pandémija, Krievijas pilna méroga
iebrukums Ukraina, psihologiska spriedze, bezdarbs un majsaimniecibu ienakumu
kritums rada papildu slodzi socialajai sist€mai.

2. EsoSo pakalpojumu attistiSana un jaunu ievieSana

e Pakalpojumu pieejamibas un kvalitates uzlaboSana: Lai nodroSinatu kvalitativu
atbalstu visam meérka grupam, nepiecieSami papildu resursi personala apmacibam,
infrastruktiiras uzlabojumiem un digitalo risinajumu ievieSanai.

e Jaunu pakalpojumu attistiba: Sabiedribas vajadzibu dinamika prasa jaunu
pakalpojumu, pieméram, atbalsta grupu, vai specializétu specialistu konsultacijas, ka
ari, ka noradits stratégija, nepiecieSams attistit socialo darbu.

3. EsoSo resursu nepietieckamiba

e Infrastruktiras uztur€Sana un paplaSinasana: NepiecieSami Iidzekli esoSo

infrastruktiiru uzturéSanai un vides pieejamibas uzlabosanai.
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4. Preventivu pasakumu nozimiba
e llgtermina ietaupfjumi: Finans€juma novirziSana preventivajiem pasakumiem
(pieméram, atkaribu profilaksei, gimenu atbalstam, bérnu un jauniesu ieklausanas
programmam) samazina socialo problému risinasanas izmaksas nakotné.
e Sabiedribas iesaiste un izglitoSana: Investicijas sabiedribas izglito$ana un iesaisté
veicina ilgtermina socialo stabilitati.
5. Normativo aktu prasibu izpilde
e Atbilstiba Latvijas likumdoSanai un starptautisko saistibu izpildei, pieméram, Eiropas
Savienibas socialajai politikai un ANO Ilgtsp€jigas attistibas méerkiem.

9. Stratégijas aktualizéSanas un istenoSanas novertésanas kartiba

Par stratégiska plana izpildi atbild Agenturas direktors. Stratégija tiek aktualizéta un
noverteta, balstoties uz sadu kartibu:

1. Reizi gada, pirms darbibas plana kart§jam gadam sagatavoSanas, tiek veikts darbibas
plana par kartgjo gadu izvertejums, atspogulojot planotas ricibas un sasniegtos kvantitativos
un kvalitativos rezultatus.

2. Saskana ar darbibas plana kart§jam gadam izvert€jumu, parskata Stratégijas
aktualizéSanas nepiecieSsamibu. Stratégija tick aktualizéta gadijumos, kad nepiecieSams parcelt
sasniedzama rezultata terminu vai ieviest jaunas ricibas.

3. Stratégijas novértéSanu veic planosanas perioda pédéja gada 4. ceturksni, veicot gan
darbibas plana kartéjam gadam, gan Stratégijas rezultatu izvertésanu.

4. Stratégija tiek novertéta, balstoties uz ricibas plana noteiktajiem sasniedzamo rezultatu
izpildes raditajiem.

5. Stratégija nakamajam planoSanas periodam 2028.-2030. tiek izstradata 2027. gada 4.
ceturksni.

6. Atbildigo par rezultatu noveértéSanu, Strat€égijas aktualizéSanu un izstradi nakamajam 3
gadu periodam, nosaka Agentiiras direktors.
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