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L. PAMATINFORMACIJA

1.1.Agentiras juridiskais statuss un struktira

Kuldigas novada pasvaldibas agentiira “SOCIALAIS DIENESTS” (turpmak teksta — Agentiira)
ir Kuldigas novada Domes (turpmak teksta — Dome) parraudziba esosa paSvaldibas agentira, kas
izveidota saskana ar Publisko agenttiru likumu, lai Kuldigas novada iedzivotajiem nodrosinatu
kvalitativus socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, ka arT veicinatu labvéligas socialas vides
veidoSanos pasvaldibas teritorija.

Agentirai ir savs zimogs un sava veidlapa ar Kuldigas gerbona att€lu un pilnu tas nosaukumu,
savs norékinu konts banka.

Agentiiru dibina, reorganizg un likvidé Dome.

Agentiira sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumus, tai skaita Publisko agentiiru likumu,
Ministru kabineta noteikumus, Kuldigas novada domes saistoSos noteikumus un lémumus, ka ari
Agentiiras nolikumu.

Agentiiras darbu vada direktors, kur§ pilda Agentiiras Nolikuma noteiktos uzdevumus, ka ari
rikojas saskana ar Publisko agenttiru likumu.

Darbs ar klientiem tiek organizéts péc klientu pieprasijuma principa:

e sociala palidziba;

e socialais darbs ar pilngadigam personam,;

e socialais darbs ar gimeném un bérniem;

e socialais darbs ar cilvekiem ar funkcionalajiem traucgjumiem;
e socialais darbs ar senioriem;

e socialais darbs ar bérniem/jaunieSiem ar antisocialu uzvedibu,

e socialais darbs ar atkarigdm personam,

Agentiiras struktiira ir dienas centrs personam ar invaliditati, gimenu konsultéSanas centrs, un
Sociala atbalsta - Resursu centrs. Sis struktiirvienibas ir registrétas LR Socidlo pakalpojumu sniedz&ju

registra.

1.2. Agentiras funkcijas un kompetence
Agentirai ir 3 galvenas funkcijas: darbs ar klientu, darbs ar sabiedribu un socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas administréSana.
Agentiiras kompetencg ir:
¢ informé&t iedzivotajus par socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, to sanemsanas

kartibu un Agentaras darbu;



Kuldigas novada p/a ,, Socialais dienests” publiskais parskats par 2017. gadu

e sniegt pasvaldibas teritorija dzivojoSajiem iedzivotajiem socialas apripes, socialas
rehabilitacijas pakalpojumus un socialo palidzibu.

e pienemt [émumus un izdot administrativos aktus Agentiirai nodoto pasvaldibas funkciju
ietvaros un Domes uzdoto uzdevumu istenoSanai;

e péc personas un tas gimenes loceklu ienakumu un citu materialo resursu izvérté$anas, lemt
par normativajos aktos un pasvaldibas saistoSajos noteikumos noteikta socialas palidzibas pabalsta
pieskirSanu personai, kas pabalstu pieprasijusi;

e veidot informativo datu bazi, sagatavot statistikas parskatus par socialo palidzibu un
socialajiem pakalpojumiem, un finans€juma izlietoSanu;

e organizet starpprofesionalo un starpinstitucionalo sadarbibu pakalpojumu nodroSinasana
Klientiem;

e nodrosinat informacijas konfidencialitati par socialas palidzibas pieprasitajiem un
sanémgéjiem,

e piedalities projektu izstradé un finanséjuma piesaiste;

e nodroSinat iedzivotaju vajadzibu profesionalu izvertéSanu un kvalitativu socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas snieg$anu;

¢ planot un koordinét socialo darbu pasvaldibas teritorija.

1.3. Agentiiras darbibas virzieni, mérki un uzdevumi
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka pasvaldibas socialajam dienestam

nodrosinat socialo palidzibu un socialos pakalpojumus. Lai gan socialais darbs, saskana ar LR Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likumu, ir viens no socialajiem pakalpojumiem, tomér Agentiira
socialo darbu ir izvirzijusi ka atseviSku darbibas virzienu. Lidz ar to Agentirai ir tris galvenie
pamatdarbibas virzieni:

1) socialas palidzibas sniegSana;

2) socialo pakalpojumu nodrosinasana;

3) socialais darbs.

Agentiiras mérkis ir sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, lai palidzétu
personam, gimeném un personu grupam, noteikt, atrisinat vai mazinat socialas problémas, attistot
pasas personas resursus un iesaistot atbalsta sist€mas.

Agentiiras uzdevumi ir:

1. veikt socialo darbu ar personam, gimené€m un personu grupam;

2. sniegt socialos pakalpojumus vai organizét to sniegSanu gimeném ar bérniem, kuras
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ir bérna attistibai nelabvéligi apstakli, audzugimeném, aizbildniem, personam, kuras apripé
kadu no gimenes locekliem, invalidiem, pensijas vecuma personam, personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem un citam personu grupam, kuram tas nepieciesams;

3. novertet klientu vajadzibas, materialos un personiskos (motivacija, nepiecieSamas zinasanas
un prasmes, izglitiba, profesija u.c.) resursus;

4. noteikt klienta Ilidzdarbibas pienakumus, savstarp&ji vienojoties par veicamajiem
pasakumiem,;

5. sniegt socialo palidzibu;

6. administrét pasvaldibas budzeta lidzeklus, kas novirziti socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sniegSanai;

7. novertet sociala dienesta administréto un paSvaldibas finans€to socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas kvalitati;

8. veikt socialas vides izp@ti, noteikt problémas, izstradat socialo pakalpojumu attistibas
koncepcijas, mérkprogrammas un priekslikumus jaunu pakalpojumu ievieSanai un piedalities
pasvaldibas attistibas planu izstradg;

9. informé&t iedzivotajus par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu;

10. sadarbiba ar citam institlicijam, biedribam un nodibinajumiem, sekmét labv&ligas socialas
vides veidoSanu pasvaldibas teritorija;

11. izstradat un istenot pasvaldibas un starptautiskus projektus un programmas, kas saistiti ar
noteikto mérku sasniegSanu un uzdevumu izpildi;

12. veikt vienreizgjus uzdevumus, kas Agentiirai uzdoti ar Domes lémumiem.

Kuldigas novada socialo pakalpojumu attistibas stratégija 2012.-2018. gadam nosaka $adus
stratégiskos mérkus:
1.veidot kvalitativus alternativos socialos pakalpojumus, nodroSinot vides pieejamibu;

2.uzlabot socialo pakalpojumu planosanu, administréSanu un kontroli.

Agentiiras vidgja termina strateégija 2016.-2018. gadam nosaka $adus Agentiiras stratégiskos
meérkus:
1. sabiedriba balstitu (institlicijam alternativu) socialo pakalpojumu attistiSana un
pieejamiba;
2. sociala darba attistiSana;
3. socialas palidzibas nodroSinasana,

4. socialo pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitate, administréSana un kontrole.
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I.FINANSU RESURSI UN DARBIBAS REZULTATI

2.1. Finanséjuma izlietojums

Agentiras budzeta ienémumi 2017. gada veidojas no Kuldigas novada pasvaldibas
pieskirtajiem asigngjumiem 1034099 euro, citiem paSu ien€mumiem par socialas rehabilitacijas
dzives vieta sniegtiem pakalpojumiem vardarbiba cietuSajiem b&rniem, t.i., psihologu konsultaciju
apmaksai 9019 euro, valsts budzeta parskaitijumiem noteiktam meérkim, t.i., asistentu pakalpojumu
nodros§inasanai, vardarbibu veikuSo un vardarbiba cietuSo pieauguSo personu rehabilitacijai 120212
euro. Vacijas sadraudzibas pilsétas Ge€sthahtes ziedojumiem 2160 euro. Ziedojumi paredzeti
maznodro§inatam gimen&m péc ziedotaju noradijumiem.

Izdevumi — uztur&Sanas un kapitalie izdevumi 2017. gada ir 1151451 euro. Izdevumu lielaka
dala2017. gada izlietoti socialas palidzibas snieg8anai 321243 euro un socialo pakalpojumu apmaksai
345081 euro.

No socialas palidzibas pabalstiem 62 % jeb 198508 euro izmaksati dzivokla pabalstiem-
centralas siltumapgades pakalpojumu apmaksai, kurinama iegadei un dal&jai komunalo maksajumu
segSanai, garantéta minimala ienakumu Iimena nodro$inaSanas pabalsts 8% jeb 27099 euro, pabalsti
bareniem un bez vecaku gadibas palikusajiem bérniem, un audzu gimeném 15% jeb 49341 euro,
pabalsti veselibas apriipei 10% jeb 32145 euro, pabalsti €dinasanai - 7892 euro, pargjie pabalsti -
6258 euro.

Socialo pakalpojumu un citu maksajumu veikSanai iedzivotajiem 2017. gada izlietoti 345081
euro, no tiem 49% jeb 170445 euro ilgstoSas socialas apriipes un rehabilitacijas institlciju
pakalpojumu nodroSinasanai, 18% jeb 63440 euro apriipes majas, droSibas pogas senioriem
pakalpojuma apmaksai, samaksai par pargjiem socialajiem pakalpojumiem 48054 euro, maksajumi
iedzivotajiem, apbediSanas pakalpojumu apmaksai, naudas balvas iedzivotajiem, izdevumi
pasvaldibu brivpratigo iniciativai, biedribu finansialam atbalstam 63142 euro.

1.tabula. Agentiiras budzeta finanséjums un izlietojums 2017. gada

Parskata gada
Apstiprinats Faktiska izpilde
Nr.p.k. Finasialie raditaji euro euro

1. | Finansu resursi izdevumu segsanai (kopa) 1176559 1165490
1.1. | asign&jumi 1034099 1034099
1.2. | maksas pakalpojumi un citi ien€mumi 10300 9019
1.3. | pa$valdibu sanemtie transferti no valsts budzeta 130000 120212
1.4. | ziedojumi un davinajumi 2160 2160
2. | Izdevumi (kopa) 1164673 1153604
2.1. | uzturSanas izdevumi 1155535 1145079
2.1.1. | kartgjie izdevumi 485723 478755
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2.1.2. | subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 669812 666324
t.sk. izdevumi no ziedojumiem un davinajumiem 1150 1150

3. | Kapitalie izdevumi 9138 8525
3.1. | Pamatlidzeklu iegade 9138 8525

2.2. Darbibas rezultatu analize

2017. gada tika noteikti sadi galvenie darbibas uzdevumi un sasniegti $adi rezultati:

1. Veicinat apriipes majas kvalitati, nodroSinot metodisko atbalstu aprupétajiem - tika
organiz€tas atbalsta grupas apriipétajiem, kuru ietvaros reizi ménesi tika sniegts metodisks un
izglitojoss atbalsts gadijumu risinaSanai.

2. Uzsakt apriipes majas pakalpojuma pirkSanu — veikts apriipes majas pakalpojuma iepirkums,
kura rezultata noslégts ligums ar biedribu “Latvijas SamarieSu Apvieniba” par apriipes majas
pakalpojuma pirksanu 2018. gada.

3. Sekmeét jaunu socialo pakalpojumu veidoSanu senioriem — veikta iedzivotaju aptauja, sniegts
ierosinajums pasvaldibai par jauna pakalpojuma - senioru dienas apriipes centra - attistiSanu.
Pagvaldiba atbalstijusi konceptualu lémumu par jauna pakalpojuma ievieSanu.

4. Sekmét atbalsta gimenu un uzticibas personu pakalpojuma kvalitates paaugstinasanu —
ieviesta pakalpojuma pirksana, slédzot ligumu ar biedribu “Socialo pakalpojumu agenttra” par
gimenes asistenta pakalpojuma nodro$inasanu.

5. Attistit Sociala atbalsta — resursu centra darbibu — ieviestas jaunieSu p€cpusdienas,
nodroSinatas atbalsta grupas, ieviests 1sas motivacijas pakalpojums pusaudziem, veikts socialais darbs
ar atkarigam personam. Pilnveidots darbs ar datu bazém — E-klase un NPAIS.

6. lesaistities deinstitucionalizacijas procesa, pilnveidojot sabiedriba balstitus socialos
pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucjumiem - nodroSinata iesaistiSanas Kurzemes
planosanas regiona projekta “Kurzeme visiem” — Kurzemes planosanas regiona DI plana ieklauta
daudzfunkcionala centra izveide Liepajas iela 14, Kuldiga.

7. Nodros$inat planveidigu sociala atbalsta grupu un grupu aktivitasu istenoSanu klientiem —
aktivitates planotas un realizétas saskana ar noteiktu aktivitasu grafiku.

8. Veicinat klientu informé&tibu — organizéti iedzivotaju seminari, sagatavoti raksti majaslapa,
vietgja laikrakstd “Kurzemnieks” un Kuldigas novada domes bezmaksas izdevuma “Kuldigas
Vestis”, Pilnveidota informacija Agentiiras majaslapa, ka ari ieviesta informacijas ievietoSana
socialaja tikla “Facebook™.

9. Parskatit Agentiiras strukttiru un izvertét socialo pakalpojumu nodalas izveido$anas iesp&jas
— lidz ar Kuldigas novada pasvaldibas pagastu parvalzu reorganizaciju, Agentiiras sastava ieklauti

Kuldigas novada pagastu parvalzu darbinieki, pilnveidotas Agenttiras administrativas funkcijas.
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10. Veicinat vienotu sociala darba specialistu izpratni, socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu nodroS§inasanai - sagatavoti skaidrojumi un ieteikumi vienotai izpratnei par socialas
palidzibas organizéSanu Kuldigas novada. Veikta socialas palidzibas situaciju analiz€Sana grupa,
sniegti skaidrojumi un metodiskais atbalsts darbam ar programmu SOPA.

11. Nodrosinat socialas palidzibas un sociala darba icks€jas kontroles procediras - ir

nodroS$inata iek$€jas kontroles procediira par pieskirtas un izmaksatas socialas palidzibas tiesiskumu.

2.3. Sniegtie socialie pakalpojumi un sociala palidziba

Socialo pakalpojumu sniegSanu Kuldigas novada 2017. gada reguléja pasvaldibas saistoSie
noteikumi Nr. 2015/10 “Socialo pakalpojumu sniegSanas un samaksas kartiba”.

ledzivotaja atziSanu par triicigiem vai maznodroSinatiem Kuldigas novada 2017. gada regulgja
paSvaldibas saistoSie noteikumi Nr.2012/15 “Kustama un nekustama tpaSuma noverteésanas kritériji,
nosakot atbilstibu triicigas gimenes (personas) statusam Kuldigas novada un saistoSie noteikumi Nr.
2013/4 “Par maznodroSinatas gimenes (personas) statusa noteikSanu Kuldigas novada pasvaldiba”.

Socialas palidzibas pabalstu sniegSsanu Kuldigas novada 2017. gada reguléja pasvaldibas
saisto$ie noteikumi Nr.2015/21 “Par socialas palidzibas pabalstiem Kuldigas novada”.

Pasvaldibas materiala atbalsta sniegSanu, neizvertejot ienakumus Kuldigas novada 2017. gada
reguléja pasvaldibas saistoSie noteikumi Nr. 2015/18 “Par materialo atbalstu Kuldigas novada

iedzivotajiem.”

Socialie pakalpojumi

Agentiira pieskir gan valsts finansétos socialos pakalpojumus, gan pakalpojumus, kas tiek
nodrosinati no pasvaldibas finanSu resursiem.

Sociala rehabilitacija cilvékiem ar funkcionalajiem trauc€jumiem darbspgjiga vecuma,
politiski represétajam personam un Cernobilas AES avarija cietusajiem un avarijas seku likvidésanas
dalibniekiem ir valsts apmaksats socialais pakalpojums. 2017. gada pakalpojums ir pieskirts 4 AES
avarijjas seku likvidéSanas dalibniekiem, 9 politiski represétam personam un 13 personam ar
funkcionalajiem trauc€umiem darbsp€jiga vecuma. lesniegumi ar pakalpojuma pieprasijumu
sanemti no 1 Cernobilas AES avarija cietu$ajiem un avarijas seku likvidésanas dalibniekiem, 8
politiski repres€tam personam un 39 personam ar funkcionaliem trauc€jumiem darbspgjiga vecuma.
Pakalpojuma administré$anu veic Socialas integracijas valsts agentura.

Profesionala rehabilitacija - pasakumu kopums, kas pec individualizétas funkcionalo
traucgjumu izvertéSanas un profesionalas piemeérotibas noteikSanas personam darbsp&jiga vecuma

nodroSina jaunas profesijas, profesionalo zinaSanu vai prasmju apguvi vai atjaunoSanu, tai skaita

9
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profesionalas izglitibas programmu apgiiSanu pamata un vid€jas izglitibas pakapé un
multidisciplinarus pakalpojumus integracijai darba tirgii. 2017. gada profesionala rehabilitacija
pieskirta 6 personam ar gariga rakstura trauc€jumiem. Pakalpojuma administré$anu veic Socialas
integracijas valsts agentra.

Asistenta pakalpojums paredzéts, lai noklttu darbavieta, macibu iestade, dienas apriipes
centra un atpakal, ka ari piedalitos sabiedriskas aktivitateés ar meérki ieklauties sabiedriba.
Pakalpojumu ir tiesigi sanemt bérni no 5-17 gadu vecumam ar smagiem funkcionaliem traucg€jumiem
un personas ar 1. vai 2. grupas invaliditati, ja nepiecieSamibu p&c asistenta pakalpojuma ir noteikusi
Veselibas un darbspéju arstu ekspertizes valsts komisija (VDAVK).

2017. gada asistenta pakalpojums no jauna ir pieskirts 8 personam, kopa 95 personas
sanémusas pakalpojumu, ko nodros§inajusi 94 asistenti.

Pakalpojuma finans€Sanai Iidzeklus pieskir valsts, ta nodroSinasanai tika izlietoti 120212 euro.

1.diagramma

Asistenta pakalpojuma sanemeéju un sniedzéju skaits

150
100
50 I l
0
Asistenta pakalpojumu sanémusas personas Asistenta pakalpojuma sniedzgji

H 2013 ®2014 w2015 ®m2016 w2017

Sazinas sistémas pakalpojums personas uzraudzibai “Drosibas poga” nodrosina diennakts
uzraudzibu personam, kuram vecuma vai veselibas stavokla de] pastav risks nonakt bezpalidzibas
stavokli. Pakalpojums tika pieskirts 6 personam, kopuma to sanéma 16 personas. Pakalpojums,
pamatojoties uz pasvaldibas iepirkuma rezultatiem, tiek pirkts no biedribas “Latvijas SamarieSu

apvieniba”. Pakalpojuma nodrosinasanai no pasvaldibas finansgjuma kopa izlietoti 3318 euro.

Mobila atbalsta pakalpojums socialas apripes nodroSinasanai personas dzivesvieta
“SamarieSu atbalsts majas” tiek sniegts, lai nodroSinatu praktisku socialas apriipes pakalpojumu
kompleksu personas dzivesvieta. 2017. gada pakalpojums tika pieskirts 4 personam, kopuma to
sanéma 13 personas. Pakalpojums, pamatojoties uz pasvaldibas iepirkuma rezultatiem tiek pirkts no
biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba”. Pakalpojuma nodroSinasanai no pasvaldibas finanséjuma

kopa izlietoti 8175 euro.

10
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Apriipes majas pakalpojums sniegts 127 personam, kuras vecuma vai funkcionalo traucéjumu
del nespgj veikt pasapriipi un ikdienas sadzives darbus. Apriipes majas pakalpojums tika nodroSinats,
atbilstosi personu individualajam vajadzibam saskana ar individualo socialas apripes planu un
Iimeni. Apriipes majas pakalpojumu sniegu$i 60 apripétaji. Pakalpojuma nodro$inaSanai no
paSvaldibas finans€juma kopa izlietoti 83116 euro.

2.diagramma

Latvijas SamarieSu apvienibas nodrosinato socialas apriipes pakalpojumu
sanemeju skaits
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3.diagramma

Apripes majas pakalpojuma sanémeju un sniedzeju skaits
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Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums pilngadigam personam
2017. gada tika pieskirts 75 personam, kuru vajadzibas funkcionalo traucgjumu vai veselibas stavokla
del neatbilst apripes majas pakalpojumam dzives vieta. Kopuma 2017. gada pakalpojumu sanéma
86 personas: no tam 31 personai pakalpojumu nodro$inaja SIA “Kuldigas slimnica” ilgstoSas socialas
apriipes nodala, 42 personam biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” socialas apriipes centra “Venta”,
2 personam biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba” socialas apriipes centrs “Vgji”, 6 personam SIA

“Pansionats Rokaizi”, bet 5 personam pakalpojums tika nodroSinats biedribas “Latvijas Sarkanais
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Krusts” socialas apriipes centra “Krustceles.” Pakalpojuma nodroSinasanai no paSvaldibas
finans€juma Kopa izlietoti EUR 213926.
4.diagramma

Personu skaits, kuram pieskirts ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums

m 2013 m2014 m2015 w2016 m2017

24

Islaicigas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums pilngadigam personam
2017. gada tika pieskirts 4 personam, kuras vecuma vai funkcionalo traucgjumu dél 1slaicigi nespgj
nodroSinat savas pamatvajadzibas vai socialo funkciong&Sanu dzivesvieta. Pakalpojumu sanéma 2
personas SIA “Pansionats Rokaizi”, bet 2 personam pakalpojums tika nodrosinats biedribas “Latvijas

Sarkanais Krusts” socialas apriipes centra “Krustceles.” Pakalpojuma nodro$inasanai no pasvaldibas

finans€juma kopa izlietoti EUR 2895.

Ilgsto$as socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums bérniem 2017. gada tika
nodro§inats 12 bérniem, no tiem 2 bérni pakalpojumu sanéma Skangalu muizas Bérnu atbalsta un
socialas apriipes centra, 2 bérni — Islices SOS bérnu ciemata Bauskas novada, bet 8 bérni — Valmieras
SOS bernu ciemata. Pakalpojuma nodrosinasanai no pasvaldibas finans€juma kopa izlietoti 56261
euro.

Sociala rehabilitacija atkarigam personam un personam, kas atgriezusas no ieslodzijuma
2017. gada nav nodro$inata nevienai personai.

Socialo rehabilitaciju no psihoaktivam vielam atkarigam personam 2017. gada sanéma 1
pilngadiga persona. Pakalpojums ticis nodroSinats Slimnica “Gintermuiza” (Jelgava). Pakalpojumu
sanémusas ar1 2 nepilngadigas personas pusaudzu rehabilitacijas centra nodibinajuma ,,Solis
Piebalga", kas atrodas Jaunpiebalgas novada. Pakalpojuma finanséSanu un uzskaiti veic Socialas

integracijas valsts agentira.
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Sociala rehabilitacija no prettiesiskam darbibam cietuSiem bérniem institiicija (Krizes
centrs) 2017. gada ir nodroSinata 30 bérniem un 9 bérnu pavadoniem. Pakalpojuma finanséSanu veic
un uzskaita Latvijas Bérnu fonds.

Sociala rehabilitacija no prettiesiskam darbibam cietuSiem bérniem dzivesvieta
nodro$inata 67 berniem. Pakalpojuma nodroSinaSanai finans€jumu pieskir valsts. Gadijumos, kad
valsts finans€jums netiek nodroSinats, pakalpojums ir pieejams par pasvaldibas budZeta lidzekliem.
Pakalpojuma nodroSinaSanai no valsts pieskirta finans€juma izlietoti 8819 euro.

5.diagramma

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi vardarbiba cietuSiem bérniem
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CietuSo rehabilitacijas pakalpojumu institiicija sanémusi viena pilngadiga persona kopa ar
bérnu, kas nav cietis no vardarbibas. Pakalpojuma nodroSinasanai no valsts pieskirta finanséjuma
izlietoti 1231 euro. Cietu$o rehabilitacijas pakalpojumu dzivesvieta sanémusas 26 personas, izlietoti
4166 euro.

Vardarbigas uzvedibas mazinasanas pakalpojums 2017. gada nodroSinats 12 pilngadigam
personam, no kuram 4 personas sanémusas individualas psihologa konsultacijas un 16 personas-

grupas nodarbibas vardarbigas uzvedibas mazinaSanai.

6.diagramma
CietuSo rehabilitacijas pakalpojuma un pakalpojuma
vardarbibas mazinasanai sanemuso skaits
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Specialista pakalpojumu, kas ietver psihologa, fizioterapeita, logopéda vai citu specialistu
konsultacijas, 2017. gada ir sanémusas 39 personas. Pakalpojuma nodroSinaSanai no pasvaldibas
finans€juma kopa izlietoti 4828 euro.

Sociala atbalsta grupas pakalpojums 2017. gada ir nodrosinats 7 vecakiem ar funkcionaliem
trauc€jumiem, 4 personam ar zemam socialajam prasmém, 8 Iidzatkarigam personam, 5 personam
programma “Sargengelis” un 11 pusaudziem. Pakalpojuma nodro$inasanai no pasvaldibas
finans€juma kopa izlietoti 300 euro.

Bérnu emocionalas audzinasanas pakalpojumu (BEA) sanémusas 12 personas (b&rnu lidz 7
gadu vecumam) un 13 personas Celvedis audzinot pusaudzi (CAP) programma (b&rnu no 11 — 16
gadu vecumam emocionala audzinaSana). Pakalpojumam izlietoti 1400 euro.

Atbalsta gimenes pakalpojums nodro$inats 12 gimeném, kuras vecaki nepietickami nodroSina
bérna vajadzibas. 4 gimeném pakalpojums ir atkartoti. Pakalpojuma nodros§inasanai no pasvaldibas
finans€juma kopa izlietoti 4514 euro.

Socialas rehabilitacijas komplekss, kas paredz dazadu socialo pakalpojumu un specialistu
konsultaciju sanemsSanu vienlaicigi, saskana ar mérka grupas vajadzibam atbilstosu programmu 2017.
gada ir nodroSinats 7 sociala riska gimeném, izlietojot 600 euro.

Higieénas pakalpojums, kas ictver velas mazgasanas un dusas pakalpojumus Kuldigas pilséta,
2017. gada tika pirkts no biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts”. Novada pagastos - izmantojot pagasta
parvalZu resursus. Higi€nas pakalpojums nodroSinats 44 personam, no kuram 19 personam tas
pieskirts atkartoti. Pakalpojuma nodrosinasanai no pasvaldibas finansgéjuma kopa izlietoti 3148 euro.

Zupas virtuves pakalpojumu sanéma 15 personas, no kuram 4 personam, tas tika pieskirts
pastavigi, bet 2 personam - atkartoti. Pakalpojumu, pamatojoties uz pasvaldibas publiska iepirkuma
rezultatiem, nodroSina biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”. Pakalpojuma nodros§inasanai no
pasvaldibas finans€juma 2017. gada izlietoti 2045 euro.

7.diagramma

Zupas virtuves un higienas pakalpojumu sanémeéju skaits
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Patversmes pakalpojumu sanémusas 23 pilngadigas personas Evangélisko KristieSu draudzes
“Zilais krusts” filiale Kabiles pagasta “Macitajmaja”. Pakalpojuma nodrosSinasanai no pasvaldibas
finans€juma izlietoti 7314 euro.

IigstoSas izmitinaSanas pakalpojums personam ar zemam vajadzibam un socialajam
prasmém, kuras ilgstoSi nespgj ieklauties sabiedriba, tika pieskirts 2 personam, finans€jumam
izlietoti 2658 euro.

8.diagramma

Patversmes un ilgstoSas izmitinaSanas pakalpojuma sanémeju skaits
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Dienas centra personam ar invaliditati darbibas mérkis ir nodro$inat socialas rehabilitacijas
pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucgjumiem un psihiskam saslim$anam, sekmét klientu
intelektualas un psihologiskas, fiziskas attistibas iespg&jas, iesaistot vinus jaunu prasmju un iemanu
apgiSana. Dienas centrs pakalpojumus sniedza 14 personam. Pakalpojuma nodro$inaSanai no
pasvaldibas finans€juma izlietoti 14297 euro.

Sociala darba pakalpojums.

Socialais darbs ar gimeném un bérniem 2017. gada nodro$inats 98 gimen&m ar bérniem. Ka
jauni klienti registrétas 31 gimene ar bérniem.

Uzvedibas sociala korekcija veikta 14 bérniem, no kuriem 12 bérniem socialas korekcijas
programma sastadita 2017. gada.

Socialais darbs ar pieaugusam personam 2017. gada veikts ar 25 pilngadigam personam. Ka
jauni klienti registréti 16 pilngadigas personas.

9.diagramma

Klientu skaits, ar kuriem tiek veikts socialais darbs
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Lai paplasinatu un pilnveidotu psihosociala atbalsta sanéméju loku, 2016. gada tika izveidots
jauns pakalpojums Sociala atbalsta — resursu centrs, kura mérkis ir nodrosinat socialo atbalstu
dazadam merka grupam, t.sk. berniem ar antisocialu uzvedibu, atkarigam un lidzatkarigam personam,
sniedzot sociala darba un socialos pakalpojumus atbilstosi klientu vajadzibam. 2017. gada Sociala
atbalsta — resursu centrs ir piedavajis jaunieSu pécpusdienas (apmeklGjusi 9 jauniesi),
mazakumtautibu grupu (apmeklI&jusi 4 romu parstavji), uzvedibas korekcijas grupu jaunieSiem
(apmekl€jusi 10 jaunie$i), psihosocialo konsultéSanu (2 personas.) Centru 2017. gada papildus
apmekl&jusi vairak neka 20 jauniesi.

Psihosociala atbalsta nodros§inasanai atkarigam personam, notikuSas 36 atbalsta grupas
nodarbibas lidzatkarigam personam. Sniegtas 660 Sociala darbinieka individualas konsultacijas -
izglitojosas, atkaribas un lidzatkaribas nolieguma mazinaSanai, atpaziSanai un remisijas uzturéSanai,
informacijas sniegSana par arst€Sanas un rehabilitacijas iespgjam, informativo materialu izdale
atkaribas un lidzatkaribas jautajumos. Iekartotas 5 jaunas klientu lietas. Novaditas 10 izglitojosas
atkarbas profilakses nodarbibas skoleéniem. Organizéts motivacijas pakalpojums Isas intervences
programma, kuras meérkis bija atkaribu izraisoSo vielu lietoSanas profilakse augsta riska grupas
jaunieSiem ar zemu motivaciju un socialo aktivitati. Pakalpojums tika nodrosinats vienpadsmit 7.-9.
klasu skoléniem.

HIV izplatibas mazinasanas un profilakses joma, veikti 28 HIV, virushepatitu B,
virushepatitu C un 18 sifilisa eksprestesti, ka ar sniegtas 28 pirms un péc testa konsultacijas, 107
(Jauni Klienti 28) individualas konsultacijas narkotisko vielu lieto$anas kaitéjuma mazinasanas joma,
nodroS§inata Slircu un adatu maina, izsniegti bezmaksas prezervativi. Organizétas Atvérto durvju
dienas ar testéSanu, konsultéSanu un informacijas sniegSanu. Pasaules tuberkulozes diena — no 20.
lidz 24. martam, informativs iedzivotaju seminars ,,Tuberkuloze — patiesiba un miti” Pasaules
Pakalpojuma administréSanu HIV izplatibas mazinaSanas un profilakses joma veic valsts Slimibu
profilakses un kontroles centrs.

2.tabula. HIV profilakses statistika 2017. gada.

Eksprestests (gab.) 1zsniegts (gab.) Savakts utilizesanai (gab.)
BsAg HCV HIV Syphilis | Adata | Griitniecibas | Prezervativs | Spirta | Slirces | Adata Slirce
testi salvetes
28 28 28 18 2065 12 1668 1700 4189 111 111
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Sociala palidziba

Trucigas gimenes (personas) statuss 2017. gada bija pieskirts 508 gimeném jeb 1073
personam. No tam 152 gimeném ienakumi bija zem garant€ta minimala ienakuma limena, kuru
Kuldigas novada pasvaldiba ir noteikusi 60 eiro pieaugusam personam un 65 eiro bérnam. lenakumu
Iimeni, 1idz kuram gimene atzistama par triicigu, nosaka Ministru kabinets un tas ir lidz 128.06 eiro
uz katru gimenes locekli.

MaznodroS§inatas gimenes statuss tika noteikts 788 gimeném jeb 1483 personam. 2017 .gada
Kuldigas novada gimene (persona), kuras sastava visas personas ir pensionari vai invalidi, ka ari
gimene ar nepilngadigiem bérniem, atzistama par maznodro§inatu, ja vid€jie ienakumi p&dgjo triju
ménesu laika neparsniedz 255 euro. Savukart paréjam gimeném (personam) ienakumi Uz personu

nedrikst parsniegt 235 euro, lai majsaimnieciba atbilstu maznodroSinatam statusam.

10.diagramma

Triicigo un maznodroSinato gimenu skaits Kuldigas novada

1200
987

1000

800

591

600 508

400 264

200 . 189 139 152

0 I
tricigas gimenes ienakumi zemaki par GMI Maznodrosinatas gimenes
[Tmeni

m2014.g. m2015.g. m2016.g. 2017.g.

PaSvaldibas pabalsti Kuldigas novada iedalas socialas palidzibas pabalstos, ko pieskir,
izvertgjot ienakumus un nosakot triicigas vai maznodroSinatas gimenes statusu, un materialaja
atbalsta, ko pieskir, neizvértgjot ienakumus. Triicigdm vai maznodro§inatam gimeném socialas
palidzibas pabalstiem izlietoti 548573 euro. Iedzivotaju materialajam atbalstam bez ienakumu

izvertésanas izlietoti 71504 euro.
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11.diagramma

Pasvaldibas socialas palidzibas sanemeéju raksturojums 2017.9.
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Vislielako socialas palidzibas sanémgju skaitu 2017. gada veido pensionari - 770 (32%), tiem

seko bérni - 583 (25%), péc tam nestradajosas darbspgjigas personas - 413 (17 %). Mazak socialas

palidzibas sanéméju vida ir bijusas stradajosas personas 275 (12 %) un pilngadigas personas ar

invaliditati 290 (12 %) Vismazak socialas palidzibas sanémg&ju vidi ir personas bérna kopSanas

atvalinajuma - 43 (2%).

12.diagramma
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No visiem paSvaldiba pieejamiem socialas palidzibas pabalstiem, dzivokla pabalsts

centralizétas apkures, komunalo maksajumu un kurinama iegadei, sastada vislielako socialas

palidzibas pabalstiem izlietoto apméru - 351213 euro. So pabalstu sanémusas 1144 gimenes. Tam

seko pabalsts garantéta minimala ienakuma limena nodro$inasanai (GMI pabalsts), izlietojot 50909

euro 221 gimeném. 58 GMI sanémgji, saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu,

iesaistiti darba un socialo prasmju saglabasanas, atjaunoSanas un apgtiSanas pasakumos, kuru mérkis

ir veicinat GMI pabalsta sanéméju Iidzdarbibu.
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Pabalstus veselibas apriipei, t.sk. zobu arstéSanai un protez€Sanai, brillu iegadei bérnam
sanémusas 437 gimenes, izlietojot 49830 eiro. Pabalsts pirmskolas izglitibas iestadés &dinasanas
izmaksu segSanai, €dinasanai bérniem vasaras nometnés sanémusas 90 gimenes, izlietojot 14641
euro, bet pabalsts skolas piederumu iegadei pieskirts 153 gimen€m, izlietojot 10476 eiro.

Pabalstu arkartas situacija - stihiskas nelaimes gadijuma 2017. gada sanémusas 3 gimenes,
izlietojot 950 eiro. Savukart socialo garantiju nodrosinasanai audzugimen&s un pie aizbildniem
esoSiem bérniem, ka arT p&c arpusgimenes apriipes beigsanas, izlietoti 70554 euro.

13.diagramma
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pasvaldibas pabalstos 2017. gada Kuldigas novada izlietoti 548573 euro. Pabalstus sanémusas 1250

gimenes jeb 2374 personas.
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IILPERSONALS

3.1. Nodarbinato skaits, izglitiba, mainiba

Agentura 2017. gada stradaja 34 darbinieki. Direktors, direktora vietnieks, vecakais
gramatvedis, gramatvedis, vecakais lietvedis, lietvedis, socialas palidzibas nodalas vaditajs, datu
ievades specialists, Socialais darbinieks/Sociala atbalsta-resursu centra vaditajs, cetri socialas
palidzibas organizatori klientu pienemsSanas punktos pagastos, desmit socialie darbinieki darbam ar
klientiem pilsétas teritorija, vienpadsmit socialie darbinieki darbam ar klientiem pagastu teritorijas,
divi nodarbibu vaditaji, kas strada ar noteiktam klientu grupam.

Visiem agentiiras darbiniekiem ir augstaka izglitiba, vienpadsmit darbiniekiem -
profesionalais magistra grads.

Sociala darba specialistiem pirma limena augstaka izglitiba ir Cetriem darbiniekiem, otra
lIimena profesionala bakalaura grads socialaja darba ir ¢etrpadsmit darbiniekiem, bet magistra gradu
socialaja darba ieguvusi sesi socialie darbinieki.

Darbinieki ir piedalijusies apmacibas profesionalas kvalifikacijas celSanai, kopa 781 stundu.

Vidgjais apmacibu stundu skaits katram darbiniekam ir nodrosinats 24 stundas gada. Socialie
darbinieki piedalijusies grupas un individualajas supervizijas.

Agentiiras darbinieku vidgjais vecums 2017.gada bija 47 gadi. Darbinieku sadalijums péc

vecuma grafiski atspogulots 14.diagramma.

14.diagramma
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IV.KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1.Sabiedribas informésana, izglitoSana
Sabiedribas informé&Sana, izglitoSana tiek veikta sadarbiba ar Kuldigas novada pasvaldibu un
laikrakstu “Kurzemnieks”, ievietojot aktualo informaciju ari Kuldigas novada domes bezmaksas
informativaja izdevuma “Kuldigas novada vestis”.
Aktuala informacija tiek sniegta ari pasvaldibas veidotajas videozinas un majas lapa

www.kuldiga.lv. un agentiiras majaslapa www.socialais.kuldiga.lv. 2017. gada sabiedribas

informé&Sana uzsakta, izmantojot socialo tiklu vietni “Facebook”.

Lai inform&tu un izglitotu sabiedribu, Agentiira ik gadu organizé informativo seminaru, uz kuru
tieck aicinati ne tikai Agentiras klienti, bet ari iedzivotaji un nevalstisko organizaciju parstavji.
Informativaja seminara tiek sniegta aktuala informacija par socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu sanemsanas iesp&jam, skaidrotas Agentiiras funkcijas, socialo darbinieku pienakumi,
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sniegSanas principi. 2017. gada iedzivotaju informativais
seminars tika organizg&ts sadarbiba ar Latvijas Zemessardzi. Sagatavoti un public&ti raksti: “Agentiiras
darbibas virzieni jeb - “Ko dara Socialais dienests”; “Ir kas svarigaks par pabalstu”; “Kadi ir socialas
palidzibas ludz&ju pienakumi”; “Atbalsts gimeném, sagaidot jauno macibu gadu”; “Problémas paliek,
mainas veidi”. Publikacijas ievietotas gan Kuldigas novada paSvaldibas bezmaksas informativaja
izdevuma, gan Agentliras majaslapa un “Facebook” vietng.

Sabiedribas izglitoSana notiek ar1, sadarbiba ar citam pasvaldibas iestadém, kad informacija ir

versta uz konkrétam iedzivotaju grupam, pieméram, asistenti, apriipétaji, bezdarbnieki.
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4.2. Klientu apmierinatiba
Klientu apmierinatibas novértéSanai Agentiira ik gadu veic klientu aptauju. Klienti tiek
nodro§inati arT ar iesp&ju izteikt stidzibas un priekslikumus gan anonimi, gan viedokli noforméjot
rakstiski.
Ikgadgja klientu apmierinatibas novértéSana, Agentiira izvirza vairakus kritérijus:
1. klientu informé&tibu par pieejamo socialo palidzibu un pakalpojumiem,
2. izpratni par sniegtas palidzibas un pakalpojumu sagaidamo rezultatu,
3. velmi iesaistities savas situacijas risinasana un Iidzdarbiba,
4. apmierinatibu ar darbinieku attieksmi un apkalpoSanas organizaciju.
2017. gada klientu apmierinatibas aptauja iesaistijas 125 klienti.
Saskana ar rezultatu apkopojumu:

e  45% aptaujato klientu uzskata sevi par labi inform&tiem, 46% uzskata, ka ir inform&ti par
pieejamo socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, bet neskaidribu gadijuma zina, kur iegit
precizu informaciju. 9% uzskata, ka nav informéti, bet ir parliecinati, ka socialie darbinieki piedavas
situacijai atbilstosako risinajumu. Neviens sevi nav atzinis par tadu, kur§ nav informéts.

e  51% aptaujato klientu ir informeti par sagaidamo rezultatu, 46% kluvusi skaidraka socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu nozime. Tikai 2% ir tadi, kuri rezultatu nav parrunajusi, 1%
sniedzis neskaidru viedokli, bet neviens nav tads klients, kuram darbinieks biitu nesaprotami sniedzis
informaciju.

e 91% aptaujato klientu ir gatavi iesaistities savas situacijas risinaSana gan patstavigi, gan ar
sociala darbinieka atbalstu, kas liecina par klientu uztic€Sanos socialajiem darbiniekiem, 6% doma,
ka socialais darbinieks viens pats risinas vinu socialo situaciju, vai ari socialie pakalpojumi un sociala
palidziba viniem pienakas, 11dz ar to pasu lidzdarbiba nav vajadziga. 3% no aptaujatajiem nav
sapratusi jautajumu.

e 86 % aptaujato klientu ir apmierinati ar socialo darbinieku attieksmi un uzskata to par
profesionalu un atbalstosu, 10% atzist, ka attieksme ir profesionala, bet veletos izjust lielaku atbalstu.
1% socialos darbiniekus noveértgjis ka neprofesionalus, bet 3% paudusi citu (pozitivu) viedokli.

Kopuma var secinat, ka klientu apmierinatiba ar Agentiiras darbu un socialo darbinieku
attieksmi ir laba. Klienti uzticas socialajiem darbiniekiem, labprat iesaistas lidzdarbibas pienakumos,

palaujas uz specialistiem, ka arT izsaka viedokli un ierosinajumus darba uzlaboSanai.
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16.diagramma

Klientu viedoklis par socialo darbinieku attieksmi
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4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

Lai nodroSinatu iedzivotajiem jaunu un plasaku pakalpojumu klastu, sekmétu demokratiskas

un pilsoniskas sabiedribas nostiprinasanu, iesaistitu personas dazadu sabiedribai nozimigu problemu

risinasana, Agentiira sadarbojusies ar biedribam, kuru mérkis ir sociala atbalsta sniegSana un dazadu

socialas atstumtibas grupu ieklausanas sabiedriba.

Agentiira sniegusi finansialu atbalstu biedribam 11050 euro apméra, atbalstot briva laika

pavadiSanas aktivitates, nodroSinot bezmaksas telpas meérka grupu pasakumiem, veicinajusi

lidzdalibu sabiedribas procesos, iesaistijusi biedribas pasvaldibas lémumu izstrades un pienemsanas

procesos, piedalijusies specializéta transporta uzturéSanas izdevumu segSana, palidzg&jusi apmaksat

apkures izdevumus pensionaru apvienibas €ka.

Papildus atbalsts sniegts biedribam, kuras aktivi darbojusas finans€juma piesaistiSana,

sagatavojot un atbalstot dazadus projektus. Detaliz€ta informacija par biedribam sniegto finansialo

atbalstu atspogulota 3.tabula.

3.tabula. Finansials atbalsts biedribam un nodibinajumiem 2017. gada

Nosaukums Iesniedzgj,s vaditajs ZOJé?J.'%adﬁ 201e7u' r%adé

Kuldigas Diabgta biedriba S.Tinte 400 -

Kuldigas daudzbérnu gim. biedriba"Stipulitis" A. Zundovska- Medina 850 850
Liepajas Neredzigo biedribas Kuldigas nodala G.Pirtniece 600 600
Invalidu biedriba ,,Tu vari” I.Serdjukovs 1450 1200
Kuldigas novada politiski represéto biedriba C. Kinda 1200 1200
LMSA Kuldigas nodala Z. Bermaka 400 600
Latvijas Nedzirdigo sav. Kuldigas regionala biedriba. G.Davids 1200 1200
Kuldigas rajona Invalidu biedriba D. Saulite 1200 1200
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Kuldigas pil. pensionaru apv. ,,Rumbina Z. Sile 1300 1200
Biedriba ,,Savéjie savgjiem” L. Valge 600 600
Nodibinajums Mamma mammai fonds B.Lasmane 850 850
Latvijas Nacionalo karaviru biedriba A.Lescanovs 300 300
Gimenu biedriba "Dzirkstelite" M.Silaraja 450 450
Edoles invalidu biedriba E.Kniploka 500 300
Snépeles pagasta gimenu biedriba "Svételis” I.Steinberga 200 500
KOPA 11500 11050

IV. 2018. GADA PLANOTIE PASAKUMI

Saskana ar Agentiiras darbibas planu 2018. gadam, planoti $adi pasakumi:

1.

2
3
4.
5
6
7

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

Organiz€t apmacibas senioru tuviniekiem

Ieviest sociala atbalsta grupas senioru tuviniekiem

Sekmet senioru dzivokla-pansijas izveidosanu.

Sekmét senioru dienas apriipes centra pakalpojuma attistiSanu

Sekmét gimenes asistenta pakalpojuma pirk$anu visa novada teritorija.

Nodrosinat socialo prasmju darbnicas augsta riska gimeném programmas istenoSanu.
Nodro$inat DI atbalsta planos noteiktos pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem

Nodrosinat DI atbalsta planos noteiktos pakalpojumus bérniem ar funkcionaliem
trauc€jumiem

Sekmét projekta sagatavoSanu daudzfunkcionala pakalpojumu centra izveidei

Nodrosinat Sociala atbalsta — resursu centra darbibu.

Attistit mentora pakalpojumu, nodroSinot mentoru sagatavoSanu darbam ar dazadam
pilngadigu personu mérka grupam.

Veikt socialo pakalpojumu kvalitates novertésanu.

Parskatit Agentiiras struktiiru un izveértét socialo pakalpojumu nodalas un gimenu atbalsta
nodalas izveidoSanas iespgjas.

Izstradat Kuldigas novada socialo pakalpojumu attistibas programmu 2018.-2025. gadam.
Izstradat priekslikumus socialo darbinieku skaita paplasinasanai darba ar gimen&m un
bérniem sakot ar 2019. gadu.

Veicinat pagastu sociala darba specialistu savstarp€jo sadarbibu divu pagastu teritorijas.

Sagatavoja Kuldigas novada p/a “Socialais dienests” direktore Maruta Jautaike.
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