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1. Agentiuras darbibas pilnvarojums un pienakumi

Kuldigas novada pasSvaldibas agentiira “Socialais dienests” (turpmak teksta — Agentiira) ir
Kuldigas novada Domes (turpmak teksta — Dome) parraudziba esosa paSvaldibas agentiira, kas
izveidota saskana ar Publisko agentiiru likumu, lai sniegtu socialo palidzibu, organiz&tu un sniegtu
socialos pakalpojumus Kuldigas novada administrativaja teritorija saskana ar Domes apstiprinatu
nolikumu. Agentiira sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumus, tai skaita Publisko agenttru
likumu, Ministru kabineta noteikumus, Kuldigas novada domes saistoSos noteikumus un
lémumus, ka arT Agentiiras nolikumu.

Agentiiras meérkis ir sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, lai palidz&tu
personam, gimen&m un personu grupam noteikt, atrisinat vai mazinat socialas problémas, attistot
pasas personas resursus un iesaistot atbalsta sistemas.

Agentiiras galvenie pienakumi ir socialo pakalpojumu nodro§inasana, socialas palidzibas
sniegSana un administréSanu pasvaldibas iedzivotajiem, ka ari metodiska atbalsta nodroSinasana
Kuldigas novada pagastu sociala darba specialistiem socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
nodros$inasanai Kuldigas novada pagastos.

Agentura izdala 3 galvenas funkcijas: darbs ar klientu, darbs ar sabiedribu un socialo
pakalpojumu/socialas palidzibas administrésana.

Agentiiras pienakumi ir:

1. informét iedzivotajus par socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, to sanemsanas
kartibu un Agentiiras darbu;

2. sniegt pasvaldibas teritorija dzivojoSajiem iedzivotajiem socialas apripes, socialas
rehabilitacijas pakalpojumus un socialo palidzibu.

3. pienemt l@mumus un izdod administrativos aktus Agentiirai nodoto pasvaldibas funkciju
ietvaros un Domes uzdoto uzdevumu 1stenoSanai;

4. péc personas un tas gimenes loceklu ienakumu un citu materialo resursu izvertéSanas
lemt par normativajos aktos un pasvaldibas saistoSajos noteikumos noteikta socialas
palidzibas pabalsta pieskirSanu personai, kas pabalstu pieprasijusi;

5. veidot informativo datu bazi, sagatavot statistikas parskatus par socialo palidzibu un
socialajiem pakalpojumiem un finans€juma izlietoSanu;

6. organiz€t starpprofesionalo un starpinstitucionalo sadarbibu pakalpojumu nodroSinasana

klientiem:



7. nodroSinat informacijas par socialas palidzibas pieprasitdjiem un sanemeéjiem,

konfidencialitati;
8. piedalities projektu izstrade un finansgjuma piesaiste;
9. nodroSinat iedzivotaju vajadzibu profesionalu izverteSanu un kvalitativu socialo

pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanu;

10. planot un koordingt socialo darbu pasvaldibas teritorija;

11.  sapemt informaciju no valsts un paSvaldibu institiicijam;

12.  sniegt publiskos pakalpojumus socialaja joma un saskana ar paSvaldibas saistoSajiem
noteikumiem;

13. sadarboties ar arvalstu un starptautiskajam institlicijam, nodroSinot savstarp&ju
informacijas apmainu;

14.  iesniegt paSvaldibai priekSlikumus un budzeta tamju projektus par socialo funkciju

realizacijai nepiecieSamo finansgjumu.

Neskatoties uz to, ka Administrativi teritorialas reformas ietvaros lielaka dala Latvijas
paSvaldibu socialie dienesti sava struktiira ir ieklavusi pagastu pasvaldibu socialos darbiniekus,
Kuldigas novada pagastu socialie darbinieki tika ieklauti pagastu parvalzu struktiira. Sada darba
organizacija tiek pamatota ar to, ka, sniedzot klientiem socialo palidzibu, netiek kavéta dokumentu
aprite un sociala palidziba, un pakalpojumi klientam tiek nodroSinati péc iesp&jas savlaicigak.
Turklat sadi tiek nodroSinata ari vienlidziga pienakumu sadale un atbildiba par pienemtajiem

l[Emumiem.



2. lepriekséja planosSanas perioda sasniegtie rezultati

leprieksgja planosanas perioda no 2013. -2015. Agentiiras darbibas stratégija tika balstita uz

Sadiem virzieniem:

1. sekm@t jaunu socialo pakalpojumu attistiSanu un ilgtsp&ju saskana ar Kuldigas
novada socialo pakalpojumu attistibas stratégiju 2012.-2018. gadam
2. uzlabot sniegto pakalpojumu kvalitati:
3. veicinat socialas palidzibas efektivitati:
Izvirzot precizus mérkus un uzdevumus kart€§jam darbibas gadam, tris gadu laika ir sasniegti
rezultati katra no Siem virzieniem.

Lai sekmétu jaunu socialo pakalpojumu attistiSanu un ilgtspéju ir sasniegti Sadi
rezultati: socialais pakalpojums ,,Apriipe majas” ir ieklauts vienota Labklajibas ministrijas Socialo
pakalpojumu sniedz&ju registra. Kuldigas novada ir pieejams socialais pakalpojums ,,Drosibas
poga”, kas nodrosina atbalstu un sazinu personam, kuram veselibas vai funkcionalo traucgjumu del
pastav risks nonakt bezpalidzibas stavokli. Lai pilnveidotu Gimenu konsultaciju centra
pakalpojumus, ieviests emocionalas audzinasanas pakalpojums, izstradata programma un istenota
socialo prasmju darbnica gimeném ar nepictickamam socialajam prasmém, ieviests socialas
rehabilitacijas pakalpojumu komplekss sociala riska gimen&m, kura ietvaros nodrosSinatas attistosas
nodarbibas un mizikas terapija berniem. NodroSinats izglitojoSs atbalsts jaunajiem vecakiem.
Pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanai uzstadits pacélajs cilveku ar kustibu traucéjumiem
nogadasanai €kas 2.stava, pakalpojumu sniegSanai apmacitas un sagatavotas atbalsta gimenes un
uzticibas personas. Novértéjot gimenes vajadzibas un sastadot socialas rehabilitacijas planu,
gimeném ir iesp&ja sanemt kompleksu pakalpojumu kopumu atbilsto$i gimenes vajadzibam.
Izstradatas un nodroSinatas socialas rehabilitacijas programmas cilvékiem ar gariga rakstura
traucgjumiem, sociala riska gimeném. Sadarbiba ar biedribu “Kuldigas novada psihologu prakse”
izstradata un nodroSinata socialas rehabilitacijas programma no vardarbibas cietuS$am personam.

Cilveku ar funkcionaliem trauc€jumiem atbalstam, ieviests un nodroS$inats asistenta pakalpojums. Ir



pieejami psihologa pakalpojumi, nodroSinot pakalpojuma sniedz&ju izvéles iesp€jas atbilstosi
gadfjuma specifikai. NodroSinats patversmes pakalpojums. Attistits sociala atbalsta grupas
pakalpojums dazadam mérka grupam, kas nodroSinats vecakiem, kuriem ir gritibas b&rnu
audzinasana, vecakiem, kuri audzina b&rnu ar funkcionaliem trauc€jumiem, ilgstoSajiem socialas
palidzibas sanémgéjiem, lidzatkarigdm personam, personam ar zemam pamatprasmém. Izstradati un
apstiprinati saistoSie noteikumi par socialo pakalpojumu pieskirSanas un samaksas kartibu.

Lai uzlabotu sniegto pakalpojumu kvalitati, praks€ ieviestas vairakas darbibas un
pasakumi, kas veérsti uz Agentiiras darba organizacijas pilnveidoSanu un klientu apmierinatibu.
Pakalpojumu nodrosinasanai tiek organiz€ti publiskie iepirkumi, pakalpojuma finanséSanas ligumos
tiek atrunats sagaidamais rezultats. Klientu informétibas veicinaSanai ieviesti iedzivotaju
informativie seminari, klientu informe&Sanas pasakumi, t.sk., informacijas dienas, tiek organiz&tas
saskana ar noteiktu planu. Nodro$inata majaslapas, informativo materialu aktualizé$ana. Klientiem
ir nodroSinata iespgja izveleties velamos konsultaciju laikus, ieviesta klientu apkalpoSana péc
pieraksta, kas veicina klientu konfidencialitati un apmierinatibu. Ir nodroSinata pakalpojuma
sanemsana klientiem ar funkcionaliem traucgjumiem, ka ari vecakiem ar maziem b@rniem.
Nodrosinata to nokltiSana €kas 2.stava. Pieejama telpa mazulu apripei, nodroSinats universalais
dizains un norades cilvékiem ar uztveres trauc€jumiem. Ir definéti konfidencialitates un privatas
dzives neaizskaramibas principi. leviesta elektroniska lietvedibas programma, ieviesta sadarbibas
partneru informé&S$ana, nosakot kompetences robezas. Pilnveidota klientu datu uzskaites un
parbaudes programma. Darbinieku profesionalitates sekmé&Sanai un metodiska atbalsta
pilnveidosanai nodrosinata jaunas metodes — psihosocialas konsultéSanas apguve un praktizésana,
ka art sociala darba ar grupu apguve un praktizéSana. Organizetas kvalifikacijas celSanas apmacibas
un pieredzes apmainas pasakumi. Pilnveidota Agentlras struktiira, izstradats &tikas kodekss un
instrukcijas darbinieku vienotai izpratnei par pakalpojumu nodroSinasanu klientiem.

Lai veicinatu socialas palidzibas efektivitati, uzmaniba vérsta uz socalo darbu ar
ilgstosajiem socialas palidzibas sanéméjiem. Izstradata programma un organizg&tas atbalsta grupas
ilgstoSajiem socialas palidzibas sanéméjiem. Personam, kuram ir zemas vajadzibas un socialas
prasmes, organizétas socialo prasmju darbnicas. Sadarbiba ar dazadam paSvaldibu un
nevalstiskajam organizacijam, organizeti pasakumi socialo un darba prasmju saglabaSanai
atjaunoSanai un apgiiSanai. Lai nodroSinatu socialas palidzibas sistemas izmainas atbilstosi
likumdoSanai un klientu vajadzibam, sagatavoti un veikti grozijumi paSvaldibas saistoSajos

noteikumos.



3. Darbibas stratégija 2016.-2018.

Stratégijas ievieSanas laiks ir tris gadi, sakot no 2016. gada lidz 2018. gadam ieskaitot.
Strat€gijas ricibas plana ir atziméti ricibu ievieSanas termini pa gadiem. Ta ir Saistosa Agentliras
darbiniekiem atbilstosi noteiktajai kompetencei.

Agenttiras misija ir sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, lai palidz&étu personam,
gimeném un personu grupam noteikt, atrisinat vai mazinat socialas problémas, attistot pasas
personas resursus un iesaistot atbalsta sist€émas.

Agentiiras vizija - izmantojot sava riciba eso$os resursus, Agentiira spéj reagét uz dazadam
sociala riska grupu vajadzibam, piedavajot klientiem kvalitativu un pieejamu socialo pakalpojumu
izveli atbilstoS$i vinu vajadzibam. Pakalpojumus sniedz kvalificéti specialisti ar atbilstosu
materialtehniskas bazes nodrosinajumu.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums pasvaldibas socialajam dienestam nosaka
divus galvenos darbibas virzienus: socialas palidzibas sniegSanu un Socialo pakalpojumu
nodro§inasanu. Lai gan socialais darbs ir uzskatams par socialo pakalpojumu, Agentiira saskata

nepiecieSamibu socialo darbu izvizit ka atsevisku darbibas virzienu. (skat.1.attela)

1.attéls

Agentiiras darbibas virzieni.



Virzot savu darbibu l.attéla atspogulotajos virzienos, tuvakajiem tris darbibas gadiem,

Agentira izvirza $adus strateégiskos mérkus:

1. Sabiedriba balstitu (institiicijam alternativu) socialo pakalpojumu attistiSana un
pieejamibu:

1.1. veicinat apripes majas pakalpojuma attistiSanu

1.2. grupu majas (dzivokla) pakalpojumu attistiSana

1.3. socialo pakalpojumu b&rniem arpus institiicijam attistiSana

1.4. specializeéto darbnicu pakalpojumu attistiSana

1.5. socialas rehabilitacijas pakalpojumu attistiSana

1.6. dienas centra pakalpojumu attistiSana

1.7. asistentu un pavadonu, socialo mentoru pakalpojumu attistiSana

1.8. nodrosinat atbalsta un paspalidzibas grupu pieejamibu

1.9. citu sociala atbalsta pakalpojumu attistiSana

2. Sociala darba attistiSana

2.1. sociala darba ar gimen&m un b&rniem pakalpojumu attistiSana



2.2. sociala darba ar pieaugusam personam attistiSana

2.3. attistit socialo darbu ar dazadam meérka grupam

3. Socialas palidzibas nodroSinasana

3.1. sekmét socialas palidzibas efektivitati

4. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitate, administréSana un kontrole
4.1 sekmét novada sociala darba specialistu kapacitati
4.2. uzlabot socialo pakalpojumu un socialas palidzibas administréSanas funkcijas.

4.3. Veicinat pakalpojumu kvalitati



4.Ricibas plans un sasniedzamie rezultati 2016.-2018.

Operativais Riciba Finanséjuma Laika periods Atbildigais Sasniedzamais rezultats
meérkis avots
1. Sabiedriba balstitu (institiicijam alternativu) socialo pakalpojumu attistiSana un pieejamiba
1.1. veicinat | 1.1.1.nodrosinat Pasvaldibas 2016., 2017., Socialais darbinieks Sniegts metodiskais atbalsts apripes
apriipes majas | apriipes majas  un finans€jums 2018. darba ar senioriem majas pakalpojuma sniedz&jiem.
pakalpojuma mobila atbalsta
attistiSanu pakalpojumu Katra pagasta pakalpojumus sniedz
pieejamibu pagastu vismaz | aprupétajs.
teritorijas
1.1.2. uzlabot apriipes 2016., 2017., Socialais darbinieks Klienta vajadzibas un apripes majas
majas pakalpojuma 2018. darba ar senioriem Iimena noteikSanu ir iesp&ams veikt,
administréSanu. izmantojot elektronisku programmu
Noteikti  apriiptaju  profesionalitates
izverteSanas kriteriji.
1.1.3. veicinat senioru | Pasvaldibas, ES 2018. Socialais darbinieks Sniegti priekslikumi pasvaldibas vadibai,
dzivoklu-pansiju izveidi finans&jums darba ar senioriem dzivoklu komisijai.
1.2. grupu majas | 1.2.1. izveidot grupu | Pasvaldibas, ES 2018. Socialais darbinieks DI procesa ietvaros izveidots vai projekta
(dzivokla) dzivokli personam ar finans€jums darbam ar cilvékiem ar | sagatavo$anas procesa atrodas Vvismaz
pakalpojumu gariga rakstura funkcionaliem viens grupu dzivoklis novada.
attistiSana traucgjumiem traucgjumiem
1.3. socialo | 1.3.1.ieviest Pasvaldibas 2016. Socialie darbinieki Nodrosinata atbalsta grupa vecakiem,
pakalpojumu preventivos pasakumus finans&jums darba ar gimen€mun | kuri  bérnu  audzinasana  izmanto
bérniem arpus | gimeném un bérniem, bérniem vardarbigas metodes.
institiicijam t.sk., nepilngadigajiem Izstradata un nodroSinata programma
attistiSana ar likumparkapumu Gimenu konsultaciju | pirmsskolas bérnu attistibas un vecaku
risku. centra nodarbibu prasmju veicinasanai.
vaditajs Sadarbiba ar valsts, pasvaldibas, NVO,
izglitibas iestadém izveidots preventivo
pasakumu plans bérnu/jauniesu
likumparkapumu prevencijai.
1.3.2.Veicinat atbalsta Pasvaldibas 2016. Socialie darbinieki PaplasSinats pakalpojumu sniedz&ju loks.
gimenu un uzticibas finans€jums darba ar gimeném un | Pakalpojumu sniedz vismaz 5 sagatavoti

personu  pakalpojumu

bérniem

atbalsta gimenes vai uzticibas personas




nodro$inasanu un pakalpojumu sniedzgji.
kvalitati. Ir  noteikti  pakalpojuma  sniedzgja
profesionalitates kriteriji un nodroSinata
pakalpojumu sniedzgju sagatavosana.
1.3.3.Nodrosinat Pasvaldibas 2016-2018 Socialie darbinieki Katru gadu tiek organizéta 1 socialo
socialo prasmju finans€jums darba ar gimeném un | prasmju darbnica vecakiem, kuriem triikst
darbnicas augsta riska b&rniem socialas prasmes sadzives jautdjumu
gimeném programmas risinasana un b@&rnu pamatvajadzibu
istenoSanu nodroSinasana.
1.3.4.Nodrosinat Pasvaldibas, 2018. Direktors Ir  noslégti ligumi ar  juridisko
iespeju sanemt finansgjums pakalpojumu sniedzg€jiem un ir pieejami
kvalitativus bezmaksas jurista  pakalpojumi, kas  sniedz
juridiskos konsultacijas gimenu tiesibas.
pakalpojumus  gimenu
un bérnu tiesibu
aizstavibai.
1.3.5.Piesaistit Pasvaldibas 2018. Direktors Gimenu konsultaciju centra ir pieejams
psihologu psihologiskas finansg&jums psihologs, kas sniedz psihologiskas
palidzibas konsultacijas grutibas vai krizes situacija
nodros$inaSanai nonakusSiem vecakiem un bérniem.
vecakiem un beérniem
gadijuma  risinasanas
procesa.
1.4. Specializéto | 1.4.1.1zveidot Pasvaldibas,ES 2018. Socialais darbinieks DI procesa ietvaros ir izveidota vai
darbnicu specializ€to  darbnicu finans€jums, darba ar projekta sagatavoSanas stadija atrodas
pakalpojumu cilvekiem ar gariga sociala funkcionalajiem specializéta darbnica cilvékiem ar gariga
attistiSana rakstura trauc€jumiem | uznéméjdarbiba traucgjumiem rakstura trauc€jumiem.
vai zemam
pamatprasmém
1.5.socialas 1.5.1.1zstradat un | Pasvaldibas, ES 2016.-2018. Socialie darbinieki Izstradatas un darbojas vismaz 5
rehabilitacijas praks€ ieviest dazadas finans€jums, motivacijas, socialas korekcijas vai

11




pakalpojumu
attistiSana

motivacijas, socialas
korekcijas, sociala
atbalsta ~ programmas
dazadam sociala riska
grupam.

sociala atbalsta programmas.

Socialas korekcijas programmas b&rniem

jaunieSiem tiek izstradatas un Tstenotas
saskana ar apstiprinatu sociala atbalsta
programmul.

1.5.2.Apzinat Pasvaldibas 2016.,2017. Socialais darbinieks Izveidota datu baze, kurda ieklauti
bérnus/jauniesus ar finans€jums darba ar cilvekiem ar | Kuldigas novada dzivojoSie bérni/jauniesi
funkcionaliem invaliditati ar funkcionaliem traucgjumiem.
trauc€jumiem un Izstradata sociala atbalsta programma.
izstradat sociala atbalsta
programmu
1.5.3.Nodrosinat Pasvaldibas, 2016.-2018. Ir pieejami un tiek nodro$inati socialas
socialas rehabilitacijas Valsts Socialie darbinieki rehabilitacijas pakalpojumi, t.sk., socialas
pakalpojumus finansg&jums darba ar gimeném un | rehabilitacijas komplekss vardarbiba
vardarbiba cietusam bérniem cietusam personam. Pakalpojumus ir
pilngadigam personam sanémusi vismaz 30 personas.
Socialais darbinieks
darba ar pieaugusam
personam
1.5.4.ieviest  socialas Pasvaldibas 2016-2018 Socialas palidzibas Ir izstradata wun ieviesta socialas
rehabilitacijas finans€jums organizatori, socialais | rehabilitacijas programma ilgstoSajiem
kompleksu ilgstosajiem darbinieks darba ar socialas palidzibas saneémeéjiem.
socialas palidzibas pieaugu$am personam.
sanémeéjiem
1.6. dienas centra | 1.6.1.Pilnveidot Pasvaldibas, ES 2016.-2018. Socialais darbinieks DI procesa ietvaros ir renovéts un
pakalpojumu invalidu dienas centra finans€jums darba ar cilvekiem ar | pielagots socialo pakalpojumu
attistiSana pakalpojumus, invaliditati nodrosinasanai cilvekiem ar
pielagojot personu ar funkcionaliem  traucgjumiem,  t.sk.,

smagiem
funkcionalajiem
trauc€jumiem, t.sk.

b&rniem. Dienas centrs nodrosina sociala
atbalsta programmas vismaz 3 dazadam
mérka grupam atbilstosi to
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bérnu, vajadzibam.

funkcionalajiem traucgjumiem, no kuram
1 programma ir paredzéta
bérniem/jauniesiem, bet 1 programma
paredzeta personam DI procesa.

1.6.2. pilnveidot dienas | Pasvaldibas, ES 2016.-2018. Noteikts un apstiprinats dienas centra
centra  pakalpojumus finans€jums aktivitasu plans katram gadam.
personam, kuras Izstradats un T1stenots nodarbibu plans
nonakusas atkaribas skoléniem atkaribu prevencijai.
un/vai atbrivojusas no Izstradata un  Tstenota  motivacijas
ieslodzijuma, ieklaujot programma atkarigam personam.
preventivos pasakumus. leviesti atbalsta pakalpojumi  HIV
infic€tam personam.
1.6.3.izveidot  dienas | Pasvaldibas, ES 2018. Socialais darbinieks Izstradats projekts vai vismaz sagatavoti
centru senioru un vinu finans€jums darba ar senioriem priekslikumi pasvaldibas vadibai par
tuvinieku atbalstam. dienas centra izveido$anu.
1.6.4. iveidot dienas | Pasvaldibas, ES 2018. Izstradats projekts vai vismaz sagatavoti
centru  bérniem  no finans€jums, priekslikumi paSvaldibas vadibai par
sociala riska gimenem. sociala dienas centra izveidosanu.
uznéméjdarbiba
1.7. asistentu 1.7.1. ieviest asistentu Pasvaldibas, 2017., 2018. Socialais darbinieks Ir sagatavotas vismaz 10 personas, kas
un  pavadonu, | un pavadonu Valsts, ES darba ar cilvekiem ar | var sniegt asistenta vai pavadona
socialo mentoru | pakalpojumu cilvékiem finans€jums finkcionaliem pakalpojumus.  Agentiira  nodroSina
pakalpojumu ar funkcionalajiem traucgjumiem asistenta vai pavadona pakalpojuma
attistiSana traucgjumiem, pieejamibu.
nodro$inot  kvalific€tu
specialistu Vismaz reizi gada, organizeti
sagatavoSanu informativie seminari par asistentiem
aktualam témam.
1.7.2. attistit mentora Pasvaldibas, 2017.,2018. Socialais darbinieks Izstradata apmacibu programma mentoru
pakalpojumu, Valsts, ES darbam ar picaugusam | sagatavosanai pakalpojuma sniegSanai
nodroSinot mentoru finans€jums personam. Kuldigas novada pasvaldiba. DI procesa
sagatavoSanu darbam ar ietvaros ir sagatavoti un praktizé mentori
dazadam pieauguso Socialais darbinieks darbam ar personama ar gariga rakstura

13




mérka grupam. darba ar cilvékiem ar | traucgumiem.
finkcionaliem
traucjumiem
1.8.nodrosinat 1.8.1.nodroSinat sociala Pasvaldibas 2016.-2018. Socialie darbinieki Pakalpojums tiek organiz€ts saskana ar
atbalsta un | atbalsta grupas finans€jums noteiktu aktivitasu grafiku.
paspalidzibas pakalpojumu  sociala
grupu pieejamibu | riska grupam, piesaistot Atbalsta grupas tiek organiz€tas $adam
kvalificgtus grupu meérka grupam:
vaditajus
e vecakiem, kuriem ir gritibas
bérnu audzinasana (péc BEA
kursa apgtSanas);
e pusaudzu vecakiem (pec CAP
kursa apgitiSanas);
e vecakiem, kuri audzina bérnus ar
vardarbigam metodém,;
e atkarigam personam (VvirieSiem,
sievietem)
e [idzatkarigdm personam;
® 1o psihoaktivam vielam
atkarigiem pusaudZiem;
e pusaudziem, kuriem nepiecieSama
uzvedibas korekcija;
e ilgstoSajiem socialas palidzibas
sanémejiem
1.8.2.veicinat Pagvaldibas 2016-2018. Ir izveidojusas un darbojas vismaz 3
paspalidzibas grupu finans€jums paspalidzibas grupas.
veidoSanos
1.9. Citu sociala | 1.9.1. izveidot higi€nas Pasvaldibas 2018. Vismaz 50% novada pagastos ir pieejami
atbalsta centrus katra pagasta finans€jums higieénas centri personigas higi€nas

pakalpojumu

nodro$inasanai un velas mazgasanai.
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attistiSana 1.9.2.ieviest Pasvaldibas 2018. Kartibu, kada tiek nodroSinats
specializéta transporta finans€jums, specializéta  transporta  pakalpojums,
pakalpojumu sociala nosaka saistoSie noteikumi. Pakalpojums
uznémgéjdarbiba. tiek nodroSinats vai pirkts pasvaldibas
iepirkuma rezultata.
2.  Sociala darba attistiSana
2.1.sociala darba | 2.1.1.izstradat un Pagvaldibas 2016.,2017. Socialie darbinieki Piesaistot ~ sadarbibas  partnerus, ir
ar gimeném un | paSvaldiba apstiprinat finans€jums darba ar gimeném un | izstradata un  apstiprinata  atbalsta
bérniem sociala atbalsta bérniem programma gimeném ar b&rniem, kas
pakalpojumu programmu gimeném ar ietver preventivos pasakumus gimenu
attistiSana bérniem, ieklaujot socialo risku mazinasanai. Ir pieejami
preventivos pasakumus. programma iestradatie atbalsta
pakalpojumi.
Atbalsta programma ir prezentéta un
apstiprinata pasvaldiba.
2.1.2.paplasinat socialo Pagvaldibas 2016.-2018. Direktors Novada pagastos ir pieejami kvalificéti
darbinieku skaitu, finans&jums socialie darbinieki darbam ar gimeném ar
nodrosinot socialo bérniem.
darbinieku darbam ar
gimeném un b&rniem
novada pagasta
parvaldes.
2.1.3.veicinat Pagvaldibas 2017. Direktors Ir noteikts personu loks, kuram tiek
psihosocialas finans€jums nodrosinats sociala darba pakalpojums
konsultéSanas metodes psihosocialas konsultéSanas metode.

ieviesanu prakse.
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2.2.Sociala darba | 2.2.1.paplasinat Pasvaldibas 2017.-2018 Direktors Agentliras personala sastava ir divi
ar pieaugusam | socialo darbinieku finansgjums socialie darbinieki darba ar senioriem,
personam skaitu ~ darbam ar Direktora vietnieks darba ar cilvékiem ar funkcionalajiem
attistiSana noteiktam iedzivotaju traucgjumiem, darba ar pieaugusam
socialajam grupam. personam.
2.3.Attistit socialo | 2.3.1.nodroSinat Pasvaldibas 2016.-2018 Socialais darbinieks Vismaz 1 reizi gada tiek organizéta
darbu ar dazadam | cilveku ar zemam finans€jums darba ar pieaugusam | socialo prasmju darbnica cilvékiem ar
mérka grupam vajadzibam socialo un personam zemam vajadzibam un  socialajam
darba prasmju prasmém.
uzlaboSanos
2.3.2.nodrosinat socialo Pasvaldibas 2016.-2018 Socialais darbinieks Socialajam  darbiniekam  darba ar
darbu ar finansg&jums darba ar gimeném ar | giemeném ar b&rniem noteikta amata
nepilngadigajiem b&rniem specifika darba ar nepilngadigajiem
likumparkapgjiem un likumparkapg&jiem.
vinu gimeném. Ir izstradata sociala atbalsta programma
uzvedibas socialas korekcijas veikSanai.
Starpinstitucionala sadarbiba balstas uz
noteiktiem sadarbibas principiem darba
ar nepilngadigajiem likumparkapg&jiem,
nosakot katra specialista kompetences.
2.3.3.nodrosinat socialo Pasvaldibas 2016.,2017. Socialais darbinieks Ieviests ilgstosas socialas apriipes un
darbu ar  senioru finansgjums darba ar senioriem socialas  rehabilitacijas  pakalpojuma
tuviniekiem samaksas monitorings.
NodroS$inatas atbalsta grupas tuviniekiem,
kuriem ir kopjams gimenes loceklis.
2.3.4.nodrosinat socialo Pasvaldibas 2016.,2017. Socialais darbinieks Tiek nodroSinata socialo gadijumu
gadijumu risinasanu un finans€jums darba ar pieaugusam risinaSana jaunieSiem p&c arpusgimenes
psihosociala  atbalsta personam. apriipes beigsanas.
sniegSanu  jaunieSiem leviestas socialo prasmju darbnicas
péc arpusgimenes jaunie$iem péc arpusgimenes apripes.
apriipes beigSanas
2.3.5.sekmét  socialo Pasvaldibas 2017.,2018. Socialie darbinieki Ir apzinatas un noteiktas meérka grupas
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darbu ar romiem un finansg&jums specifiskas vajadzibas.
patvéruma mekl€tajiem Saskana ar meérka grupas vajadzibam,
nodro§inata vismaz viena sociala atbalsta
programma.
2.3.6.nodrosinat Pagvaldibas 2016.-2018. Socialie darbinieki Novertgjot klienta vajadzibas un sastadot
motivacijas,  atbalsta, finans€jums socialas rehabilitacijas planu, Klienti tiek
korekcijas programmu iesaistiti noteikta socialas rehabilitacijas
(tai  skaita  socialo programma, kas atbilstosi vinu
prasmju darbnicas), vajadzibam, piedava noteiktu socialo
izmantoSanu dazadam problému risinasanu.
sociala riska grupam, ka
vienu no galvenajiem
sociala darba
instrumentiem
3. Socialas palidzibas nodrosinasana
3.1.Sekmét 3.1.1.nodrosinat Pasvaldibas 2017.,2018. Socialas palidzibas Socialas palidzibas sist€ma un pasvaldibu
socialas palidzibas | socialas palidzibas finans€jums nodala vaditajs, socialas | saistoSie noteikumi paredz socialas
efektivitati sistémas izmainas palidzibas organizatori | palidzibas nodroSinasanu atbilstosi valsts
atbilstosi likumdoSanai noteiktajam socialas palidzibas
un iedzivotaju startégijam.
vajadzibam
3.1.2.veicinat socialas Pasvaldibas 2016. Socialas palidzibas Pasvaldibas saistoSie noteikumi paredz
palidzibas izmantoSanu finans€jums nodala vaditajs, socialas | sniegt socialas palidzibas pabalstus,
tam paredzétajam palidzibas organizatori | pamatojoties uz izdevumus
mérkim. attaisnojosiem dokumentiem.
3.1.3.veicinat ilgstoso Pasvaldibas 2016.-2018 Socialas palidzibas IlgstoSie socialas palidzibas sanéméji ir
socialas palidzibas finans€jums nodala vaditajs, socialas | iesaistiti sociala atbalsta
sanémé&ju socialo un palidzibas organizatori | pakalpojumos(soc.prasmju darbnicas,
darba prasmju sociala atbalsta grupas, rehabilitacijas
uzlabosanos. komplekss).

Tiek organizéti pasakumi darba prasmju
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saglabasanai atjaunoSanai un apgusanai.
Pasakumos iesaistiti vismaz 30% ilgstoSie
socialas palidzibas sanéméji.

3.1.4.veikt regularu
socialas palidzibas
efektivitates analizi.

Pasvaldibas
finans€jums

2016.-2018

Socialas palidzibas
nodala vaditajs

Divas reizes gada veikts un dokumentéts
datu apkopojums par pieskirto socialo
palidzibu, palidzibas sanémgjiem un
izlietotajiem finansu lidzekliem.

4.Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitate, administréSana un kontrole

4.1.Sekmét 4.1.1.Nodrosinat Pasvaldibas 2016.-2018. Direktors Sociala darba specialistiem ir
novada  sociala | darbinieku finans&jums nodro$inatas  supervizijas, apmacibas
darba specialistu | kvalifikacijas celsanu Direktora vietnieks darbam ar  specifiskam sociala riska
kapacitati grupam, nodro$inat pieredzes apmainas
pasakumus vismaz vienu reizi gada
Latvijas robezas un vismaz vienu reizi tris
gados-arvalstis.
4.1.2. sekmét vienotu Pasvaldibas 2016.-2018. Direktors Izstradati  skaidrojumi,  instrukcijas,
sociala darba specialistu finans€jums vadlinijas, metodiskie noradijumi, kuri
izpratni par socialas Direktora vietnieks saisto$i visiem novada socala darba
palidzibas, socialo specialistiem vienotai normativo aktu
pakalpojumu un sociala Socialas palidzibas interpretacijai, socialo  pakalpojumu,
darba  nodroSinaSanu nodalas vaditajs socialas palidzibas nodrosSinasanai, ka ar1
Kuldigas novada sociala darba principu un kompetencu
robeZu ieverosanai.
4.2. Uzlabot | 4.2.1. pilnveidot Pasvaldibas 2016.-2018. Socialas palidzibas Ir noslégti  ligumi ar  visiem
socialo elektroniskas datu finans€jums nodalas vaditajs. nepiecieSamajiem  datu  sniedzgjiem
pakalpojumu  un | apmainas iespgjas. Latvija.
socialas palidzibas
administréSanas
funkcijas.
4.2.2 pilnveidot ieksgjas Pasvaldibas 2016.-2018. Direktors Izstradatas kartibas un noteikti procesi, ka
kontroles mehanismus. finans€jums tiek veikta socialo pakalpojumu, socialas
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Direktora vietnieks

Socialas palidzibas
nodalas vaditajs

palidzibas pieskirSanas un sociala darba
ieksgja kontrole.

Veiktas un  dokumentétas socialas
palidzibas, socialo pakalpojumu
pieskirSanas un sociala darba ieksgjas
kontroles proceduras.

4.2.3.uzlabot Agentiiras Pagvaldibas 2017. Direktors Izstradats jauns Agentiras socialas
lémumu  pienemsSanas finans€jums komisijas nolikums. Parskatits komisijas
procesu. Direktora vietnieks sastavs. Noteikta kartiba, kada tiek
pienemti l@émumi par socialo palidzibu un
Socialas palidzibas socialajiem pakalpojumiem.
nodalas vaditajs
4.2.4. izveidot socialo Pasvaldibas 2017., 2018. Direktors Agentiiras struktira ir ieklauta socialo
pakalpojumu un sociala finansg&jums pakalpojumu un sociala darba nodala.
darba nodalu. Direktora vietnieks
Izstradats nodalas nolikums un iecelts
nodalas vaditajs.
43, Veicinat | 4.3.1. ieviest socialo Pasvaldibas 2016., 2017. Direktors Noteikta kartiba un ieviests process, kada
pakalpojumu pakalpojumu sniedzg&ju finansg&jums tiek veikta socialo pakalpojumu sniedzgju
kvalitati kvalitates novertéSanas Direktora vietnieks kvalitates novertéSana.
sistemu
4.3.2.veikt Kuldigas Pagvaldibas 2016. Direktors Vienu reizi gada veikta un dokumentéta
novada socialo finans€jums Kuldigas novada socialo pakapojumu
pakapojumu sniedzg&ju - Direktora vietnieks sniedz&ju - sadarbibas partneru kvalitates
sadarbibas partneru novertésana.
kalitates novertéSana.
4.3.3. sekmét socialo Pasvaldibas 2016.-2018. Direktors Saskana ar  socialo  pakalpojumu
pakalpojumu kvalitates finans€jums kvalitates noveérte§jumu ikgadg€ja darbibas

kriteriju izpildi saskana
ar Agentiras izstradato
10 krit€riju metodi.

Direktora vietnieks

Socialie darbinieki

plana tiek ieklautas veicamas darbibas
socialo pakalpojumu kvalitates kritérijos:
pakalpojumu pieejamiba;klientu
informétiba;klientu  apmierinatiba;vides
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pieejamiba;konfidencialitate;ar  klientu
saistitas informacijas
uzglabasana;informacijas/dokumentacijas
aprite;sadarbiba;metodika;profesionalitate

4.3.4. veikt regularu
socialo  pakalpojumu
efektivitates analizi.

Pasvaldibas
finans€jums

2016.-2018.

Direktors

Direktora vietnieks

Divas reizes gada veikts un dokumentets
datu apkopojums par pieskirtajiem
socialajiem pakalpojumiem, palidzibas
sanémégjiem un izlietotajiem finanSu
lidzekliem.
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5. Klientu apmierinatibas raditaji

Klientu apmierinatibas novértéSanai Agentlra ik gadu veic klientu aptauju ar vismaz 100
respondentiem. Klienti tiek nodro$inati ar iesp&ju izteikt stidzibas un priekslikumus gan anonimi,
gan noformégjot priekslikumu vai siidzibu rakstiski.

Par galvenajiem klientu apmierinatibas raditajiem ir noteikti:

l.klientu informétiba par pakalpojumiem, sagaidamajiem rezultatiem, informativajiem
materialiem klientu uzgaidamaja telpa;

2.apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem;

3.klientu atticksme, pret socialajiem darbiniekiem, darbinieku profesionalitates un attieksmes
pret klientiem novertgjums;

4 klientu attieksmi pret lidzdarbibu savas situacijas uzlabosana;

5.klientu iesaistiSanas lidzdarbiba;

6.klientu iesaistiSanas pakalpojumu kvalitates uzlabosana, sniedzot priekslikumus;

7.studzibu un parsiidzibu skaits.

Klientu ikgadgja apmierinatibas aptauja tiek veikta lidz 31. decembrim. Informacija par
klientu apmierinatibas rezultatiem tiek ieklauta Agentiiras publiskaja parskata.

Svarigakie ieprieksgjo tris gadu darbibas perioda klientu apmierinatibas raditaji ir atspoguloti
1. un 2. un 3. diagramma.

1.diagramma




2.diagramma

lidzdarbiba, ji ir man pie
~ socialais

3.diagramma
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6.Finanséjuma izlietojuma principi

Agentiiras ienémumus veido pasSvaldibas asign€jumi, paSvaldibas agentliras ienémumi par
sniegtajiem maksas pakalpojumiem, ziedojumi, davinajumi, Eiropas Savienibas finanséjums ES
projektu ietvaros un valsts dotacijas konkrétiem meérkiem — asistenta pakalpojuma nodro§inaSanai
un socialai rehabilitacijai vardarbiba cietusam personam un vardarbibas veicgjiem.

Agentlira ir tiesiga veikt ienémumus no telpu res saskana ar paSvaldibas pienemtajiem
saistoSajiem noteikumiem par Kuldigas novada pasvaldibas agenturas ,,Socialais dienests” maksas
pakalpojumiem.

Finansgjuma izlietojumu Agentiira veic saskana ar Latvijas Republika spéka esoSajiem
normativiem aktiem, kas nosaka paSvaldibas agentiiras finanséSanas kartibu, gramatvedibas uzskaiti
un finans€juma izlietojumu. Finans€jums tiek izlietots, ievérojot ekonomiska izdeviguma principu.
Gada beigas Agentiiras konta esoSo lidzeklu atlikums, kas radies no visu veidu ien€mumiem, ja tas
neparsniedz gada laika faktiski sanemto Iidzeklu apjomu, paliek Agentiiras riciba un to drikst
izlietot izdevumu finans€Sanai turpmakajos gados. Par neizlietoto paSvaldibas asign&umu
izmantoSanu nakamaja gada nepiecieSams pasvaldibas saskanojums.

Pasvaldibas finans€jums turpmakajam planoSanas periodam ir nepiecieSams, lai nodroSinatu
Agentiiras kompetencé esoSo pakalpojumu sniegSanu, ka ari LR ,, Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma” 9. panta 1. un 4. dala noteiktas prasibas. Mingtais reguléjums nosaka, ka
pasvaldibai, kuras teritorija persona registréjusi savu pamatdzivesvietu, ir pienakums nodro$inat
personai iesp&ju sanemt tas vajadzibam atbilstoSus socialos pakalpojumus un socialo palidzibu.
Pasvaldibas, kuras nav izveidojusas nepiecieSamos socialo pakalpojumu sniedzgjus, slédz ligumus
ar citiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem sava teritorija vai ar citam pasSvaldibam par minéto
socidlo pakalpojumu snieg§anu un samaksu. Sie socialie pakalpojumi pilniba vai dalgji tiek

finanséti no pasvaldibas budZeta.
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http://www.kuldiga.lv/uploaded/Sabiedriba/2012_25_maksas_pakalpojumi_SocialaisDienests.doc
http://www.kuldiga.lv/uploaded/Sabiedriba/2012_25_maksas_pakalpojumi_SocialaisDienests.doc

7. Stratégijas aktualizésanas un novértésanas kartiba

Par stratégiska plana izpildi atbild Agentiiras direktors. Stratégija tiek aktualizéta un novertéta,
balstoties uz §adu kartibu:

1. reizi gada, pirms darbibas plana kart§jam gadam sagatavosanas, tiek veikts darbibas
plana par kart€jo gadu izvertéjums, atspogulojot planotas ricibas un sasniegtos kvantitativos
un kvalitativos rezultatus.

2. Saskana ar darbibas plana kart§jam gadam izvert§jumu, parskata Strat€gijas
aktualiz€$anas nepiecieSamibu. Stratégija tick aktualizéta gadijumos, kad nepiecieSams parcelt
sasniedzama rezultata terminu pa gadiem vai ieviest jaunas ricibas.

3. Stratégijas novértéSanu veic, planoSanas perioda pédéja gada 4.ceturksni, veicot gan
darbibas plana kartéjam gadam, gan Stratégijas rezultatu izvertésanu.

4. Strat€gija tiek novertéta, balstoties uz ricibas plana noteiktajiem sasniedzamo rezultatu
izpildes raditajiem.

5. Stratégija nakamajam planosanas periodam 2019.-2021. tiek izstradata 2018.gada
4.ceturksni.
6. Atbildigo par rezultatu novértéSanu, Stratégijas aktualizéSanu un izstradi nakamajam 3

gadu periodam, nosaka Agentiiras direktors.
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