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|. PAMATINFORMACIJA

1.1.Agentiras juridiskais statuss un struktira

Kuldigas novada paSvaldibas agentira “SOCIALAIS DIENESTS” (turpmak teksta —
Agentiira) ir Kuldigas novada Domes (turpmak teksta — Dome) parraudziba esosa pasvaldibas
agentlra, kas izveidota saskana ar Publisko agentiiru likumu, lai sniegtu socialo palidzibu,
organiz&tu un sniegtu socialos pakalpojumus, t.sk. sociala darba pakalpojumu, Kuldigas novada
administrativaja teritorija saskana ar Domes apstiprinatu nolikumu.

Agentlrai ir savs zZimogs un sava veidlapa ar Kuldigas gerbona att€lu un pilnu tas
nosaukumu, savs norékinu konts banka.

Agentiiru dibina, reorganiz€ un likvidé Dome.

Agentiira sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumus, tai skaita Publisko agentiiru
likumu, Ministru kabineta noteikumus, Kuldigas novada domes saistoSos noteikumus un
lémumus, ka arT Agentaras nolikumu.

Agenturas darbu vada direktors, kur§ pilda Agentiiras Nolikuma noteiktos uzdevumus, ka
ari rikojas saskana ar Publisko agentiiru likumu.

Direktoram paklauti direktora vietnieks, gramatvedis, vecakais lietvedis, datu ievades
specialists, astoni socialie darbinieki, ka ari divi nodarbibu vaditaji, kas strada ar noteiktam
klientu grupam. Darbs ar klientiem tiek organizéts p&c klientu pieprasijuma principa:

e sociala palidziba;

e socialais darbs ar picaugusam personam,;

e socialais darbs ar gimeném un bérniem;

e socialais darbs ar cilvékiem ar funkcionalajiem trauc&jumiem;

e socialais darbs ar senioriem

Agentiiras struktiira ir invalidu dienas centrs, gimenu konsultéSanas centrs un dienas centrs
atkarigam un no ieslodzijuma atbrivotam personam. Sis strukttrvienibas ir registrétas LR Socialo

pakalpojumu sniedzgju registra.
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1.2. Agentiras funkcijas un kompetence

Agentiras funkcijas un kompetence ir saistitas ar socialo pakalpojumu nodroSinasanu,
socialas palidzibas sniegS8anu un administréSanu paSvaldiba, ka ari metodiska atbalsta
nodroSinasanu Kuldigas novada pagastu sociala darba specialistiem socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas nodroSinasanai Kuldigas novada pagastos.

Izdala 3 galvenas funkcijas: darbs ar klientu, darbs ar sabiedribu un socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas administréSana.

Agenttras kompetencg ir:

e informét iedzivotajus par socidlo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, to
sanems$anas kartibu un Agentiras darbu;

e sniegt paSvaldibas teritorija dzivojosajiem iedzivotajiem socialas apripes, socialas
rehabilitacijas pakalpojumus un socialo palidzibu.

e pienemt Iémumus un izdod administrativos aktus Agentiirai nodoto pasvaldibas funkciju
ietvaros un Domes uzdoto uzdevumu istenosanai;

e péc personas un tas gimenes loceklu ienakumu un citu materialo resursu izvértéSanas
lemt par normativajos aktos un pasvaldibas saisto$ajos noteikumos noteikta socialas palidzibas
pabalsta pieskirSanu personai, kas pabalstu pieprasijusi;

e veidot informativo datu bazi, sagatavo statistikas parskatus par socialo palidzibu un
socialajiem pakalpojumiem un finans€juma izlietoSanu;

e organizet starpprofesionalo un starpinstitucionalo sadarbibu pakalpojumu nodrosinasana
klientiem:

e nodroSinat informacijas par socialas palidzibas pieprasitajiem un sanémeéjiem,
konfidencialitati;

e piedalities projektu izstradé un finanséjuma piesaiste;

e nodroSinat iedzivotaju vajadzibu profesionalu izvertéSanu un kvalitativu socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanu,

e planot un koordinét socialo darbu paSvaldibas teritorija.
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1.3. Agentiiras darbibas virzieni, mérki un uzdevumi

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums pasvaldibas socialajam dienestam
nosaka socialas palidzibas sniegSanu un socialo pakalpojumu nodro$inasanu. Lai gan socialais
darbs saskana ar LR Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu ir viens no socialajiem
pakalpojumiem, tomér Agentiira socialo darbu ir izvirzijusi ka atsevisku darbibas virzienu. Lidz
ar to Agentirai ir tris galvenie darbibas virzieni:

1) socialas palidzibas sniegSana;
2) socialo pakalpojumu nodrosinasana;

3) socialais darbs.

Kuldigas novada socialo pakalpojumu attistibas stratégija 2012.-2018. gadam, nosaka $adus
darbibas virzienus:
1.veidot kvalitativus alternativos socialos pakalpojumus, nodrosinot vides pieejamibu;

2.uzlabot socialo pakalpojumu planosanu, administréSanu un kontroli.

Agentiiras vidéja termina stratégija 2013.-2015. gadam nosaka $adus Agentiiras darbibas
virzienus:

1. sekmét jaunu socialo pakalpojumu attistiSanu un ilgtsp&ju saskana ar Kuldigas novada
socialo pakalpojumu attistibas strategiju 2012.- 2018. gadam;

2. uzlabot socialo pakalpojumu kvalitati;

3. veicinat socialas palidzibas efektivitati.

Agentiiras mérkis ir sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, lai palidzétu
personam, gimeném un personu grupam noteikt, atrisinat vai mazinat socialas problémas, attistot

pasas personas resursus un iesaistot atbalsta sist€émas.

Agentiiras uzdevumi ir:

1.1. informét iedzivotajus par socidlo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, to
sanems$anas kartibu un Agentiras darbu;

1.2. sniegt pasvaldibas teritorija dzivojoSajiem iedzivotajiem socialas apripes, socialas

rehabilitacijas pakalpojumus un socialo palidzibu.
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1.3. pienemt lémumus un izdod administrativos aktus Agentirai nodoto pasvaldibas
funkciju ietvaros un Domes uzdoto uzdevumu istenosanai;

1.4. p&c personas un tas gimenes loceklu ienakumu un citu materialo resursu izvertésanas
lemt par normativajos aktos un pasvaldibas saisto$ajos noteikumos noteikta socialas palidzibas
pabalsta pieSkirSanu personai, kas pabalstu pieprasijusi;

1.5. veidot informativo datu bazi, sagatavot statistikas parskatus par socialo palidzibu un
socialajiem pakalpojumiem un finans€juma izlietoSanu;

1.6. organiz€t  starpprofesionalo un starpinstitucionalo  sadarbibu  pakalpojumu
nodro$inasana klientiem:

1.7. nodro$inat informacijas par socialas palidzibas pieprasitajiem un san€mgjiem,
konfidencialitati;

1.8. piedalities projektu izstrade un finans€juma piesaistg;

1.9. nodro$inat iedzivotaju vajadzibu profesionalu izveérteéSsanu un kvalitativu socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanu,

1.10. planot un koordinét socialo darbu pasvaldibas teritorija;

1.11. sanemt informaciju no valsts un paSvaldibu institiicijam,;

1.12. sniegt publiskos pakalpojumus socialaja joma un saskana ar pasvaldibas

saistoSajiem noteikumiem;

1.13. sadarboties ar arvalstu un starptautiskajam institiicijam, nodroSinot savstarp&ju
informacijas apmainu;

1.14. iesniegt pasvaldibai priekslikumus un budzeta tamju projektus par socialo funkciju

realizacijai nepiecieSamo finanséjumu.
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I.FINANSU RESURSI UN DARBIBAS REZULTATI

2.1. Finanséjuma izlietojums

Agentiiras budzeta ienémumi 2014. gada veidojas no Kuldigas novada pasvaldibas
pieskirtajiem asign&jumiem 725697 euro, maksas pakalpojumiem un citiem paSu ienémumiem 85
euro, par socialas rehabilitacijas dzives vieta sniegtiem pakalpojumiem vardarbiba cietuSajiem
bérniem, t.i., psihologu konsultacijas 11683 euro, Eiropas Savienibas struktiirfondu finanséto
projektu istenosanai 6162 euro, Eiropas Komisijas finanséta projekta istenoSanai 6628 euro,
valsts budzeta transfertiem noteiktam meérkim, t.i., asistentu pakalpojumu nodrosinasanai 110606
euro, un Vacijas sadraudzibas pilsétas Gesthahtes ziedojumiem 10000 euro. Ziedojumi paredzg&ti
skolénu brivpusdienam un maznodro$inatam gimeném péc ziedotaju noradijumiem.

Izdevumi — uzturé$anas un kapitalie izdevumi sastadija 901432 euro. Izdevumu lielaka
dala 2014. gada izlietoti socialas palidzibas un pakalpojumu apmaksai 534584 euro, no visiem
izmaksatajiem pabalstiem un pakalpojumiem 10% jeb 55059 euro sastadija garanttad minimala
ienakuma Itmena pabalsts un 33% jeb 175669 euro dzivoklu pabalsts, kas izmaksats
iedzivotajiem centralas siltumapgades pakalpojumu apmaksai, kurinama iegadei un dal&jai
komunalo maksajumu segSanai. Pabalsti bareniem un bez vecaku gadibas palikuSajiem bérniem
un audzu gimeném izmaksati 43068 euro jeb 8%. Izdevumiem bérnu brivpusdienu apmaksai
skolas un pirmskolas izglitibas iestades izlietots 33402 euro, pabalstiem arkartas situacija 24835
euro, veselibas apriipei 19860 euro, par€jai socialai palidzibai un citiem maksajumiem
iedzivotajiem 20928 euro. No kopgjiem izmaksatajiem Iidzekliem 30% jeb 161763 euro izlietoti
socialo pakalpojumu apmaksai — ilgstoSas socialas apriipes, rehabilitacijas institiciju
pakalpojumu, atbalstam biedribam un sabiedriskajam organizacijam, apriipes majas u.c. socialo
pakalpojumu apmaksai.

1.tabula. Agentiiras budzZeta finanséjums un izlietojums 2014. gada

2013. gada Parskata gada
(faktiska izpilde) faktiska
Nr.p.k. Finasialie raditaji euro Apstiprinats euro izpilde euro

1. | Finansu resursi izdevumu segsanai (kopa) 820010 893806 870861
1.1. | asign&umi 695500 725700 725697
1.2. | maksas pakalpojumi un citi ien€mumi 7879 19576 18396
1.3. | pasvaldibu sanemtie transferti no valsts budzeta 106940 138530 116768
1.4. | ziedojumi un davinajumi 9691 10000 10000
2. | Izdevumi (kopa) 748544 924377 901432
2.1. | uzturSanas izdevumi 739492 919504 896559
2.1.1. | kartgjie izdevumi 312787 384920 361975
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2.1.2. | subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 426705 534584 534584
t.sk. izdevumi no ziedojumiem un davinajumiem 6468 11520 11520
3. | Kapitalie izdevumi 9025 4873 4873
3.1. | Pamatlidzeklu iegade 9052 4873 4873

2.2. Darbibas rezultatu analize

2014. gada tika noteikti $adi galvenie darbibas uzdevumi un sasniegti $adi rezultati:

1. Registrét apriipes majas pakalpojumu - socialais pakalpojums ,,Apriipe majas” ir icklauts
vienota Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra.

2. Nodrosinat socialas apripes pakalpojuma ,,DroSibas poga” ievieSanu — sadarbiba ar
biedribu Latvijas SamarieSu apvieniba ir ieviests un tiek nodroSinats ne tikai pakalpojums
“Drosibas poga”, bet arT socialas apripes pakalpojums dzivesvieta “SamarieSu atbalsts majas”.

3. Pilnveidot gimenu konsultaciju centra pakalpojumus — attistits socialas rehabilitacijas
pakalpojums vardarbibu veikusam personam. Uzsakta psihosocialas konsultéSanas ievieSana
socialaja darba.

4. Attistit atbalsta gimenu/ uzticibas personu kustibu — p&c noteiktas programmas
sagatavotas atbalsta gimenes un uzticibas personas.

5. lzstradat un praksé ieviest dazadas motivacijas, socialas korekcijas, apmacibas
programmas dazadam sociala riska grupam — izstradata grupu terapijas programma vardarbibu
veikusu personu rehabilitacijai, atbalsta programma vecakiem, kuriem ir b&rni ar Tpasam
vajadzibam, izstradata socialo prasmju apmacibas programma gimeném ar bé&rniem

6. Pilnveidot invalidu dienas centra pakalpojumus, piedavajot dazadas atbalsta
programmas, t.sk., bérniem jaunieSiem ar funkcionaliem trauc€jumiem — nodro$inatas sociala
atbalsta grupas vecakiem, kuri audzina bérnu ar Ipasam vajadzibam.

7. Veikt asistentu sagatavoSanu un apmacibu kvalitativa pakalpojuma sniegSanai —
noorganiz€ts informativs seminars par asistenta pakalpojuma sniedzgjiem saistosam teémam.

8. Attistit socialo prasmju darbnicas pakalpojumu augsta riska gimeném, kuram trikst
socialas prasmes sadzives jautajumu risinasana un bérnu audzinasana - gan sadarbiba ar Latvijas
sarkana krusta Kurzemes komiteju, gan Agentiiras nodroSinata socialas rehabilitacijas kompleksa
ietvaros organiz€tas socialo prasmju darbnicas vecakiem.

9. Izveidot un nodros$inat atbalsta grupu darbibu dazadam sociala riska grupam, piesaistot
kvalificétus grupu vaditajus — nodroSinatas sociala atbalsta grupas ilgstosajiem socialas palidzibas
sanémgéjiem, vecakiem, kuri audzina bérnus ar ipaSam vajadzibam, ieviesta paSpalidzibas grupa

sievietém.
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10. Veicinat klientu apmierinatibu, informétibu un atgriezeniskas saites sanemsSanu —
organizéetas klientu informativas dienas, veikta klientu anket€Sana, organiz€ta iedzivotaju aptauja
par sociala dienesta darbu un gimenu ar bérniem vajadzibam.

11. Uzlabot Agentiras vides pieejamibu dazadam mérka grupam — ieviestas informativas
norades un izvietotas informativas plaksnes ar darbinicku amatiem un atraSanas vietu. Iekartota
vieta mazulu apripei.

12. Uzlabota konfidencialitate un ar klientu saistitas informacijas uzglabasana un apstrade
— risinati jautdjumi par informacijas ierobezojumiem programmas SOPA lietotajiem, ka ari
aktualizeta klientu datu aizsardzibas kartiba.

13. Veicinat informacijas/dokumentu aprites efektivitati — veikti sagatavoSanas darbi
elektroniskas lietvedibas aprites programmas “Namejs” ievieSanai.

14. Pilnveidot metodisko vadibu un veicinat darbinieku profesionalitati — organizéeti
informativie seminari, apmacibas, pieredzes apmainas sociala darba specialistiem.

15. Veicinat ilgstoSo socialas palidzibas sanémé&ju izpratni par socialo palidzibu un
lidzdarbibu, attistot socialas prasmes — attistits socialais darbs ar pieaugu$ajiem, nodrosinatas
sociala atbalsta grupas, ilgstoSie socialas palidzibas saneémgji iesaistiti darba prasmju uzlabosanas,
atjaunosanas pasakumos, noteikts sadarbibas modelis ar Nodarbinatibas valsts agentiiru socialas
palidzibas sanémeéju iesaistiSanai nodarbinatibas aktivitates

16. Veikt socialas palidzibas efektivitates analizi — analiz&ti dati par nodrosinato socialo

palidzibu un socialajiem pakalpojumiem.

2.3. Pasakumi darbibas uzlabosanai.

Agentiiras iek$€jo normativo aktu sistéma ieklautas vairakas instrukcijas un ieksgjas
kartibas noteikumi par socialo pakalpojumu pieskirSanas karttbu un sadarbibu ar socialo
pakalpojumu sniedz&jiem. Parskatita un aktualiz&ta instrukcija par klientu datu aizsardzibu.

leviesta darbinieku ikménesa planoSanas sapulces, kuras uzlabojuSas savstarp&jas
informacijas apmainu, nodro$inot atgriezenisko saiti par uzdevumu izpildi, ka arT veicinot darba
planoSanas kvalitati. Ieviesta iek$gja klientu lietu auditéSana pa sociala darba jomam.

Uzlabota esoSas majas lapas struktiira un uzsakta jaunas majas lapas izveide. Klientu értibai
izveidotas informativas norades. Izveidots Agentiiras logo un reprezentacijas materiali.
Organizéts informativais seminars sadarbibas partneriem ar mérki skaidrot Agentiiras darbibas
mérkus un kompetences robezas.

Socialo darbinieku profesionalitates uzlaboSanai, veikta novada socialo darbinieku

informéSana un apmacibas, t.sk., pirmas palidzibas ABC. Organizéts 1 pieredzes apmainas
10
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pasakums ar meérki iepazities un iegiit pieredzi senioru apriipes nodroSinasana Riga un Sigulda.
Nodrosinats 1 arvalstu pieredzes apmainas pasakums ar mérki iepazit Igaunijas pils€tas Narvas
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu organizgéSanas pieredzi.

Pilnveidota socialas palidzibas administréSanas un uzskaites programma SOPA, ieklaujot
lémumu sagataves, kas atvieglo un paatrina [emumu sagatavosanas procesu. Programma integréta
VID datu baze, kas sniedz priekSstatu par klienta ienakumiem. Labklajibas ministrijas vienota
socialo pakalpojumu sniedz&ju registra ieklauts dienas centrs atkarigam un no ieslodzijuma
vietam atbrivotam personam un socialais pakalpojums “Apriipe majas”.

Uzsakta socialo pakalpojumu sniedzgju izvéle, veicot paSvaldibas iepirkumu.

2.4. Sniegtie socialie pakalpojumi un sociala palidziba

Socialo pakalpojumu sniegSanu Kuldigas novada regulé pasvaldibas saistoSie noteikumi
nr.2013/1 “Socialo pakalpojumu sniegSanas un samaksas kartiba”.
Socialas palidzibas sniegSanu Kuldigas novada regulé paSvaldibas saistoSie noteikumi

nr.2012/32 “Par socialas palidzibas pabalstiem Kuldigas novada”.

Socialie pakalpojumi

Agentiira pieskir gan valsts finans€tos socialos pakalpojumus, gan pakalpojumus, kas tiek
nodroS$inati no pasvaldibas finansu resursiem.

Sociala rehabilitacija cilvékiem ar funkcionalajiem traucgjumiem darbsp&jiga vecuma,
politiski represétajam personam un Cernobilas AES avarija cietuSajiem un avarijas seku
likvidéSanas dalibniekiem ir valsts apmaksats socialais pakalpojums.

2014. gada ir sanemti 43 iesniegumi, no tiem 12 ir politiski represétas personas, 9 AES
avarijas seku likvidéSanas dalibnieki, 20 personas ar funkcionalajiem trauc€jumiem, un 2 cilveki
lugusi uznemt vinus ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija. Gada laika
17 personas ir sanémusas socialas rehabilitacijas pakalpojumus, bet pargjas par valsts budzetu
lidzekliem ir saneémeéju rinda.

Pakalpojuma finans€sanu veic un uzskaita Socialas integracijas valsts agentiira.

Asistenta pakalpojums paredzéts, lai noklitu darbavieta, macibu iestadg, dienas apriipes
centra un atpakal, ka arT piedalities sabiedriskas aktivitates ar merki ieklauties
sabiedriba. Pakalpojumu finans€ no valsts budZeta lidzekliem.

Saja parskata perioda asistenta pakalpojumu sanéma 70 personas. Pakalpojumu

nodrosinaja 62 asistenti. Pakalpojuma nodrosinasanai tika izlietoti 110606 euro.
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Asistenta pakalpojuma sanémeéju un sniedzeju skaits
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2013. 2014.

Patversmes pakalpojums pieaugusajiem picejams Kabiles pagasta “Macitajmaja” un tiek
nodro$inats par paSvaldibas lidzekliem, pérkot to no Evanggliski kristigas draudzes ,,Zilais
krusts”. 2014. gada patversmes pakalpojums tika sniegts 13 personam. Pakalpojuma
nodro$inasanai izlietoti 6269 euro.

Sociala rehabilitacija atkarigam personam un personam, kas atgriezu$as no
ieslodzijuma tiek nodroSinata pérkot pakalpojumu no biedribas ,,Saules sala” . Pakalpojums tika
nodrosinats “Ziru skola”, Ziru pagasta, Ventspils novada. 2014. gada pakalpojumu sanémusas 22
personas, No pasvaldibas budZeta tam izlietoti 14706 euro. 2014. gada tika nodroSinats arl
istermina motivacijas pakalpojums, kura meérkis bija palidzét personam atzit atkaribu ka
problému un uzsakt rehabilitaciju. So pakalpojumu sanéma 11 personas. Pakalpojuma
nodrosinasanai izlietoti 736 euro.

Socialas rehabilitacijas pakalpojums “AtgrieSanas cela dzivoklis” sniegts 4 personam,
izlietojot 2322 euro.

Atkaribu Kkonsultaciju punkts 2014. gada tika registréts ka Agentiiras dienas centrs
atkarigam un no ieslodzijuma vietam atbrivotam personam. Dienas centra tika sniegtas kopa
1284 konsultacijas. Gada laika tika novaditas 72 grupu nodarbibas dazada vecuma un dzimuma
klientiem, un apmeklétajiem par dazadiem ar atkaribam saistitiem jautajumiem, piemérojot grupu
vajadzibam un vecumam. Dienas centrs piedavaja kristigas padomdoSanas nodarbibas, divu
nedélu ilgu nometni bérniem no sociali mazaizsargatam gimeném, AA atbalsta grupas, sniedza
motivaciju rehabilitacijas un arstéSanas uzsaksSanai atkarigam personam, sniedza atbalstu krizes
situacijas nonakusam atkarigam personam. Kait§juma mazinaSanas programmas ietvaros izdaliti
prezervativi, mainitas Slirces un veikti ekspress testi. Novada izglitibas iestadés sniegtas lekcijas

skoléniem par atkaribu un tas ietekmi uz veselibu. Dienas centrs organizgjis atvérto durvju dienas
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Vispasaules Tuberkulozes, Hepatita un AIDS diena. Pakalpojumu nodroSinasanai izlietoti 3815
euro no pasvaldibas budzeta lidzekliem.

Dienas centra cilvékiem ar invaliditati darbibas mérkis ir nodro$inat socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem un psihiskam
saslimSanam, sekmét klientu intelektualas un psihologiskas, fiziskas attistibas iespgjas, iesaistot
vinus jaunu prasmju un iemanu apgusana. Dienas centrs cilvékiem ar invaliditati 2014. gada

savus pakalpojumus sniedza 25 klientiem. So pakalpojumu sniegsanai izlietoti 6720 euro.

IlgstoSo socialo apriipi un socialo rehabilitaciju institiicija novada nodrosina Kuldigas
novada pasvaldibas Socialas apriipes centrs “Venta”. Pakalpojumu sanéma 53 Kklienti. 20
personas pakalpojumu sanéma citu novada socialas apriipes centros. 2014. gada pakalpojums tika
pieskirts 26 personam, kuru vajadzibas funkcionalo traucgumu vai veselibas stavokla del
neatbilst apriipes majas pakalpojumam dzives vieta. Pakalpojuma nodro$inasanai kopa izlietoti
394168 euro.

2.diagramma

Personu skaits, kuram pieskirts
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums
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Apriipes majas pakalpojums 2014. gada sniegts 78 personam, kuras vecuma vai
funkcionalo traucgjumu dél nespgj veikt pasapriipi un ikdienas sadzives darbus. Apriipes majas
pakalpojums tika nodroSinats, atbilstoSi personu individualajam vajadzibam saskana ar
individualo socialas apripes planu un Iimeni. Apriipes majas pakalpojumu sniegusi 49 apripéetaji,

izlietoti 57172 euro no pasvaldibas budzeta.
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3.diagramma

Apriipes majas pakalpojuma sanémeju un sniedzéju skaits
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2014. gada tika ieviests socialas apriipes pakalpojumi “SamarieSu atbalsts majas” un
“Drosibas poga” Pakalpojumi tika pirkti no biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba”.
Samariesu atbalsts majas tika nodrosSinats 7 personam. Pakalpojuma nodrosinasanai izlietoti 1260
euro. Pakalpojums “Drosibas poga” tika sniegts 20 personam un izlietoti 450 euro.

Higienas pakalpojums, kas ietver velas mazgaSanas un duSas pakalpojumus Kuldigas
pilséta tiek pirkts no biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts”. Novada pagastos - izmantojot pagasta
parvalzu resursus. Higiénas pakalpojums nodro$inats 28 gimeném, un izlietoti 1428 euro
pasvaldibas finansg€juma.

Specialista pakalpojumu, Kas ietver psihologa, fizioterapeita, logop&da vai citu specialistu
konsultacijas, sanémusas 44 personas un izlietoti 5887 euro pasvaldibas finans€juma.

Atbalsta grupas pakalpojums pieskirts 23 personam. Pakalpojums nodro$inats vardarbibu
veiku§am personam, ilgstoSajiem socialas palidzibas sanémegjiem un vecakiem, kuri audzina
bérnu ar pasam vajadzibam. Pakalpojuma nodrosinasanai izlietoti 1080 euro.

Valsts apmaksata sociala rehabilitacija no prettiesiskam darbibam cietuSiem berniem
sniegta 128 bérniem - 94 bérniem, kuri cietusi no prettiesiskam darbibam, tika nodroSinats
socialas rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta, 34 b&rniem socialas rehabilitacijas pakalpojums
tika nodroSinats institiicija, no tiem piecos gadijumos, kad b&rmam ir bijis nepiecieSams

pavadonis- pakalpojums nodrosinats arT vienam no vecakiem. Socialas rehabilitacijas dzivesvieta
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nodro$inasanai izlietoti 11682 euro valsts finans€juma. Socialas rehabilitacijas institiicija

pakalpojuma finans€Sanu un uzskaiti veic nodibinajums “Latvijas Bérnu fonds”

4.diagramma

Socialo rehabilitaciju sanemuso bernu skaits
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M sociala rehabilitacija dzives vieta vardarbiba cietusiem bérniem

M sociala rehabilitacija institdcija vardarbiba cietusiem bérniem

Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums bérniem 2014. gada
ir nodro$inats 11 personam, izlietojot 37558 euro. Pakalpojumu nodroSina Valmieras SOS
ciemats, Islices SOS ciemats un ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas centri
“Irlava” un “Stikli”. Pakalpojumu finansg pasvaldiba.

Atbalsta gimenes pakalpojumu 2014. gada sanéma 13 gimenes. Tam tika izlietoti 3045
euro. Pakalpojumu nodroSina pasvaldiba.

Bérnu emocionalas audzinasanas pakalpojums nodrosinats 18 gimeneém, izlietojot 1600
euro.

2014. gada tika ieviests pakalpojums “Socialas rehabilitacijas komplekss”, kura mérkis ir
atjaunot personas (gimenes) funkcionésanas spg&jas, veicinat ieklauSanos sabiedriba un pilnveidot

socialas prasmes. Pakalpojums tika sniegts 12 gimeném.
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Sociala palidziba

Triicigas gimenes (personas) statuss 2014. gada bija spéka 987 Kuldigas novada gimenei
jeb 2589 personam. No tam 264 gimeném ienakumi bija zem garantéta minimala ienakuma
limena, kuru Kuldigas novada paSvaldiba 2014. gada bija noteikusi ka 60 euro pieaugusam
personam un 65 euro be&rnam.

MaznodroSinatas gimenes statuss tika noteikts 591 gimeném jeb 1258 personam. Ienakumu
Iimenis gimenes (personas) atzisanai par maznodrosinatu Kuldigas novada bija noteikts Iidz 221
euro gimeném, kuras ir nepilngadigi bérni vai visas personas ir pensionari vai invalidi, bet 185

euro pargjam personam (gimengm).

5.diagramma

Socialas palidzibas sanemeju raksturojums péc gimenes sastava 2014. gada

|

Gimene, kura nav bérnu un nav nevienas 638
pilngadigas darbspéjigas personas 500
Gimene, kura nav bérnu un ir viena vai vairakas | 748
pilngadigas darbspégjigas personas I 130

O personu skaits

O gimenu skaits
Gimene, kura ir bérni un nav nevienas pilngadigas 122
darbspéjigas personas 4

Gimene, kura ir bérni un viena vai vairakas 2341

pilngadigas darbspéjigas personas I 608

500 1000 1500 2000 2500

o

Socialai palidzibai tricigam un maznodroSinatam personam 2014. gada tika izlietoti
623002 euro, no kuriem 375163 euro tika novirziti dzivokla pabalsta nodro$inasanai 1492
gimeném. Pabalsts garantéta minimala ienakuma Iimena nodroSinasanai (GMI pabalsts) tika
izmaksats 309 gimeném, izlietojot 121542 euro.

Citu pasvaldibas socialo pabalstu izmaksai, kas paredzeti trlicigo un maznodroSinato
gimenu pamatvajadzibu nodro§inasanai, izlietoti 126297 euro, no kuriem 68816 euro izmaksati

partikas/€dinasanas nodrosinasanai, t.sk. skolénu €dinasanai 427 gimeném, 22569 euro izlietoti
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obligatajai izglitibai 374 gimeném, bet 34612 euro izlietoti ar veselibas apriipi saistitu izdevumu
atmaksai 442 gimeneém.

ApbediSanas pabalstu un pabalstu arkartas situacija izmaksai, ko pieskir, neizvertgjot
personu ienakumu, 2014. gada izlietoti 33021 euro 215 gimeném. Savukart, socialo garantiju
nodroSinasanai bérniem péc arpusgimenes apripes beiganas, izlietoti 18013 euro 33 personam,
bet 55982 izlietoti 19 audzugimeném arpusgimenes pakalpojuma nodrosinasanai 29 bez vecaku
gadibas palikusiem b&rniem.

6.diagramma

Socialai palidzibai izlietotie lidzekli (euro) pa pabalstu veidiem 2014.gada
veselibas apripe 34612
arkartas situacijas/apbedisana 33021
socialas garantijas péc arpusgimenes apriipes 18013
pabalsti audZugimeném 55982
obligata izghtiba 22869
Edinasana 68516
GMI pabalsts 121542
Dzivokl|a pabalsts 5275163

Lai iedzivotaji, kuri nonakusi Tslaicigas griitibas, nekliitu atkarigi no socialas palidzibas,
liela nozime tiek pievérsta personas lidzdarbibas pasakumiem. Ar katru pieauguso personu, kura
sanem GMI pabalstu tiek slégta vienoSanas par lidzdarbibu. 2014. gada tika noslégtas 657
vienoSanas. Ilgstosie socialas palidzibas sanéméji, kuri nespgj ieklauties darba tirgd, tiek iesaistiti
darba un socialo prasmju saglabasanas, atjauno$anas un apgianas pasakumos. So pasakumu
mérkis ir veicinat darbsp&jiga klienta darba un socialo prasmju saglabasanu, atjaunosanu un
apgusanu, lai klients patstavigi spétu ieklauties darba tirgt, git ienakumus, uzlabojot gimenes
socialo situaciju un samazinot risku kliit atkarigam no socialajiem pabalstiem. 2014. gada Sajos
pasakumos tika iesaistitas 117 personas.

Kopa sociala atbalsta pasakumiem Kuldigas novada iedzivotajiem 2014. gada no

pasvaldibas budzeta izlietoti 730018 euro.
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IILPERSONALS

3.1. Nodarbinato skaits, izglitiba, mainiba

2014. gada Agentura stradaja 16 darbinieki - direktore, direktores vietniece, vecaka
lietvede, gramatvede, datu ievades operatore, dienas centra vaditaja, septini socialie darbinieki,
viens socialas palidzibas organizators un divas nodarbibu vaditajas noteiktam klientu grupam.

2014. gada ir notikusas izmainas darbinieku sastava — divi socialie darbinieki atstajusi
amatus. To vieta ir pienemts 1 socialais darbinieks un 1 socialas palidzibas organizators.
Pienemts dienas centra atkarigam un no ieslodzijuma vieta atbrivotam personam vaditajs.

Visiem agentiiras darbiniekiem ir augstaka izglitiba, pieciem — profesionalais magistra
grads. Visiem socialajiem darbiniekiem ir 2.Iimena augstaka izglitiba socialaja darba, kas ir
obligata, veicot socialo darbu ar klientiem.

P&c tautibas, visi darbinieki ir latvies$i. Pe€c dzimuma — 15 sievietes un 1 virietis.

Darbinieki ir piedalfjusies apmacibas profesionalas kvalifikacijas celSanai. Divas
darbinieces ir ieguvusas papildus kvalifikaciju, apgistot klientu psihosocialo konsultésanu
socialaja darba.

Neskaitot sveSvalodas apguvi un papildus kvalifikacijas ieguvi, vid€jais apmacibu stundu
skaits katram darbiniekam ir nodro$inats 35 h gada. Socialie darbinieki piedalijusies supervizijas.

Agentiiras darbinieku vecums 2014.gada bija no 26 lidz 60 gadiem. Darbinieku vidgjais
vecums bija 41 gads. Darbinieku sadalfjums péc vecuma grafiski atspogulots 7.diagramma.

7.diagramma

Agentiiras darbinieku videjais vecums
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IV.KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1.Sabiedribas informésana, izglitoSana

Sabiedribas informé&Sana, izglitoSana notiek saskana ar Agentiiras noteiktu sabiedribas
informésanas planu. 2014. gada tika organizétas sabiedribas informéSanas dienas, kuras tika
aicinati iedzivotaji, nevalstisko organizaciju parstavji, socialie apripé&taji un pagastu parvalzu
vaditaji. Sabiedribas informé&Sanas dienas tika sniegta informacija par klientu apmierinatibas
aptaujas rezultatiem, Agentliras konfidencialitates politiku, socialas palidzibas aktualitatem,
pieejamo atbalstu vardarbiba cietusajiem. Tika sniegta informacija par Agentiiras funkcijam un
kompetences robezam.

Kuldigas novada domes bezmaksas informativaja izdevuma “Kuldigas novada véstis”
periodiski tika sagatavoti raksti par tadam t€mam, ka atskats uz ieprieks€ja gada paveikto, socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas aktualitatém, apgadnieku lomu senioru apriipé un citiem
sociala atbalsta pasakumiem.

Informacija par socialas jomas aktualitatém par sagatavojis laikraksts “Kurzemnieks”.
Sabiedribas informétiba tikusi nodroSinata, pateicoties Kuldigas novada domes sadarbibai ar

Skrundas TV.

4.2. Klientu apmierinatiba

Klientu apmierinatibas noveértéSanai Agentiira ik gadu veic klientu aptauju. Klienti tiek
nodroS$inati ar7 ar iesp€ju izteikt siidzibas un priekSlikumus gan anonimi, gan viedokli noforméjot
rakstiski.

Par svarigakajiem klientu apmierinatibas raditajiem Agentiira ir noteikusi:

1. Klientu informé&tibu par pieejamo socialo palidzibu un pakalpojumiem
2. izpratni par sagaidamo rezultatu sniegtas palidzibas un pakalpojumiem
3. Velmi iesaistities savas situacijas risinasana/lidzdarbiba
4. apmierinatibu ar darbinieku attieksmi un apkalpoSanas organizaciju
5. Klientu izturé$anas/uzvedibas kultaru
Lai noskaidrotu klientu apmierinatibu, visa 2014. gada laika tika veikta klientu anketéSana.
Saskana ar rezultatu apkopojumu:
e 31% aptaujato klientu uzskata sevi par labi informé&tiem, 60% uzskata, ka ir informéti par

pieejamo socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, bet neskaidribu gadijuma zin, kur
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ieglt precizu informaciju. 6% uzskata, ka nav informéti, bet ir parliecinati, ka socialie darbinieki
piedavas situacijai atbilstosako risinajumu. Tikai 3% uzskata, ka nav informéti.

e 54% aptayjato klientu ir informéti par sagaidamo rezultatu, 29% kluvusi skaidraka
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu nozime, 11% ir tadi, kuri rezultatu nav parrunajusi,
nav parrunajusi, bet 6% atzist, ka ir parrunajusi, bet tomér nav ieguvusi skaidribu par sagaidamo
rezultatu.

e 86% aptaujato klientu ir gatavi iesaistities savas situacijas risinasana gan patstavigi, gan ar
sociala darbinieka atbalstu, kas liecina par klientu uztic€Sanos socialajiem darbiniekiem, 8%
doma, ka socialais darbinieks risinas vinu socialo situaciju, 6% uzskata, ka socialie pakalpojumi
un sociala palidziba viniem pienakas un pasu Iidzdarbiba nav vajadziga.

e 77 % aptaujato klientu ir apmierinati ar socialo darbinieku atticksmi un uzskata to par
profesionalu un atbalstosu, 8% atzist, ka attiecksme ir profesionala, bet v€letos izjust lielaku
atbalstu, 14% izteikusi citu viedokli, kas arT ir vért&jams ka pozitivs.

Kopuma var secinat, ka klientu apmierinatiba ar Agentiiras darbu, ka ari ar socialo
darbinieku atticksmi ir laba, klienti uzticas socialajiem darbiniekiem un labprat iesaistas

lidzdarbibas pienakumos.

8.diagramma
Klientu viedoklis par socialo darbinieku attieksmi
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4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

Lai nodroSinatu iedzivotajiem jaunu un plaSaku pakalpojumu klastu, sekméetu
demokratiskas un pilsoniskas sabiedribas nostiprinasanu, iesaistitu personas dazadu sabiedribai
nozimigu problému risinaSana, Agentiira sadarbojusies ar biedribam, kuru mérkis ir sociala
atbalsta sniegSana un dazadu socialas atstumtibas grupu ieklausanas sabiedriba.
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Agentiira sniegusi finansialu atbalstu biedribam 12 740 euro apméra, atbalstot briva laika

pavadiSanas aktivitates, sporta pasakumus,

nodroSinot bezmaksas telpas meérka grupu

pasakumiem, veicinajusi lidzdalibu sabiedribas procesos, iesaistijusi biedribas pasvaldibas

lémumu izstrades un pienemsSanas procesos, piedalijusies specializeta transporta uzturéSanas

izdevumu segSana, atkarigo personu Dienas centra uzturéSana, palidz€jusi apmaksat apkures

izdevumus pensionaru apvienibas &ka.

Papildus atbalsts sniegts biedribam, kuras aktivi darbojusas finans€juma piesaistiSana,

sagatavojot un atbalstot dazadus projektus. Detalizéta informacija par biedribam sniegto

finansialo atbalstu atspogulota 2.tabula.

2.tabula. Finansials atbalsts biedribam un nodibinajumiem 2014. gada

Pieskirts
Nosaukums Iesniedzgjs vaditajs 2014.gada
euro

Kuldigas Diabgta biedriba [.Minina 450
Kuldigas daudzbérnu gim. biedriba"Stpulitis" A. Zundovska- Medina

850
Liepajas Neredzigo biedribas Kuldigas nodala G.Pirtniece 600
Invalidu biedriba ,,Tu vari” 1.Serdjukovs 850
Kuldigas novada politiski represéto biedriba C. Kinda 1150
LMSA Kuldigas nodala Z. Ribaka 420
Latvijas Nedzirdigo sav. Kuldigas regionala biedriba. G.Jursevskis 1150
Kuldigas rajona Invalidu biedriba D. Saulite 1150
Kuldigas pil. pensionaru apv. ,,Rumbina” A.Belsevica 1200
Biedriba ,,Saules sala” N. glgone

600
Biedriba ,,Savgjie savéjiem” L. Valge 600
Nodibingjums Mamma mammai fonds B.Lasmane 850
Latvijas Naciolalo karaviru biedriba A.LesCanovs 300
Gimenu biedriba "Dzirkstelite" M.Silaraja 450
Edoles invalidu biedriba E.Kniploka 300
Pensionaru biedriba"Kabile" D.Lenova 300
Biedriba Integracijas centrs" Atvertas durvis 1.Grigoruka 570

G.Malanina

Biedriba Velte-bérnu dienas centrs 250
Biedriba "Mammas bérniem" S.Eglite

700
KOPA 12740
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IV.NAKAMAJA GADA PLANOTIE PASAKUMI

Saskana ar Agentiiras ikgad€jo darbibas planu, 2015. gada planots veikt $adus pasakumus:

1. veicinat apriipes majas pieejamibu pagastu teritorijas, apmacot apripé&tajus
apriipes majas pakalpojuma sniegSanai.

2. Nodros$inat atbalsta grupu apriip&tajiem.

3. leviest apriip€taju profesionalitates novertésanu.

4. Sekmét socialas apriipes pakalpojuma “DroSibas poga” un ‘“SamarieSu atbalsts
majas” ievieSanu Kuldigas novada pagastu teritorijas.

5. Izstradat un praksg ieviest preventivo pasakumu planu augsta riska gimeném

6. Pilnveidot gimenu konsultaciju centra pakalpojumus.

7. Nodrosinat atbalsta grupu apmacibas uzticibas personas/atbalsta gimenes
pakalpojumu sniedzgjiem;

4. NodroSinat atbalsta grupu atbalsta gimenu/uzticibas personu pakalpojumu
sniedzgjiem.

8. Ieviest wuzticibas  personas/atbalsta  gimenes  pakalpojuma  sniedz&ju
profesionalitates novertéSanu.

9. Izstradat motivacijas programmu atkaribam personam

10.Istenot uzvedibas socialas korekcijas programmu bérniem/jaunieSiem, kuriem ir
nepilngadigo likumparkapéju risks.

11.NodroSinat socialas rehabilitacijas pakalpojumu kompleksu vardarbiba cietusam
sievietem

12.Pilnveidot invalidu dienas centra pakalpojumus, pakalpojuma klasta ieklaujot
atbalsta programmu b&rniem/jauniesiem ar funkcionalajiem trauc&jumiem

13. Apzinat un pilnveidot datu bazi par bérniem un jaunieSiem ar funkcionaliem
trauc€jumiem,;

14.1zstradat un Tstenot sociala atbalsta programmu b@rniem/jaunieSiem ar
funkcionaliem traucgjumiem

15.NodroSinat atbalsta grupu vecakiem, kuri audzina bérnus ar funkcionalajiem
trauc€jumiem

16.Nodrosinat asistentu apmacibas kvalitativa pakalpojuma sniegSanai

17.Nodros$inat informativos seminarus asistentu pakalpojumu sniedzgjiem
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18.1zstradat gimenu ar bérniem sociala atbalsta politiku, ieklaujot preventivo
pasakumu planu un atbalsta programmu gimeném, kuras aug b&rni ar funkcionalajiem
trauc&jumiem.

19.1zstradat risinajumus socialo darbinieku skaita paplaSinasanai darba ar gimeném
un bérniem sakot ar 2016. gadu.

20.Nodrosinat socialo prasmju darbnicas augsta riska gimeném programmas
IstenoSanu

21.1zveidot rotalu un attistibas centru berniem, nodroSinot attistibas programmas
dazada vecuma bérniem.

22.Nodrosinat iesp&u sanemt kvalitativus bezmaksas juridiskos pakalpojumus
gimenu un bérnu tiesibu aizstavibai.

23.Nodrosinat sociala atbalsta grupas pakalpojumu saskana ar izstradatu un Agenttra
apstiprinatu programmu $adam mérka grupam: ilgstos$ie socialas palidzibas sanémgji; vecaki, kuri
audzina b&rnus ar funkcionaliem traucgjumiem; varmakam;

24.1zstradat programmu un nodroSinat atbalsta grupas pakalpojumu jaunam mérka
grupam saskana ar apstiprinatu programmu

25.Nodrosinat socialo gadijumu vadibu pieaugu$sam personam un gimeném, kuras
nav nepilngadigu bernu;

26.Sekmet paspalidzibas grupu veidosanos.

27.Sekmét ilgstosas socialas palidzibas sanémé&ju socialas un darba prasmju
uzlaboSanos

28.Veikt socialas palidzibas un socialo pakalpojumu efektivitates analizi

29.Veikt grozijumus saisto$ajos noteikumos, kas nosaka socialas palidzibas un

socialo pakalpojumu sanemsanas kartibu.

Sagatavoja Kuldigas novada p/a “Socialais dienests” direktore Maruta Jautaike.
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