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|. PAMATINFORMACIJA

1.1.Agentiiras juridiskais statuss un struktira

Kuldigas novada pa$valdibas agentira “SOCIALAIS DIENESTS” (turpmak teksta —
Agentiira) ir Kuldigas novada Domes (turpmak teksta — Dome) parraudziba esosa pasvaldibas
agentiira, kas izveidota saskapa ar Publisko agentiru likumu, lai sniegtu socialo palidzibu,
organiz&tu un sniegtu socialos pakalpojumus Kuldigas novada administrativaja teritorija saskana
ar Domes apstiprinatu nolikumu.

Agentiirai ir savs zimogs un sava veidlapa ar Kuldigas gerbona attélu un pilnu tas
nosaukumu, savs norekinu konts banka.

Agenturu dibina, reorganiz€ un likvidé Dome.

Agentiira sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumus, tai skaita Publisko agentiiru
likumu, Ministru kabineta noteikumus, Kuldigas novada domes saistoSos noteikumus un
Iémumus, citus normativos aktus, ka ari Agenttras nolikumu.

Agentiiras darbu vada direktors, kur§ pilda ar&jos normativajos aktos un Agentiiras
Nolikuma noteiktos uzdevumus, ka art rikojas saskana ar Publisko agentiiru likumu.

Direktoram paklauti direktora vietnieks, gramatvedis, vecakais lietvedis, datu ievades
specialists, astoni socialie darbinieki, ka ari divi nodarbibu vaditaji, kas strada ar noteiktam
klientu grupam. Darbs ar klientiem tiek organizéts p&c klientu pieprasijuma principa:

e sociala palidziba;

e darbs ar cilvekiem ar invaliditati;

e darbs ar gimeném un bérniem;

e darbs ar cilvékiem, kas nonakusi atkaribas un personam, kuras atbrivojusas no
ieslodzijuma vietam;

e darbs ar senioriem

Agentiiras struktira ir invalidu dienas centrs un gimenu konsulté$anas centrs, kas ir

registréti LR Socialo pakalpojumu sniedz€&ju registra ka socialo pakalpojumu sniedzgji.
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1.2. Agentiras funkcijas un kompetence

Agentiiras galvena funkcija ir nodro$inat socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sniegS§anu un administréSanu pasSvaldiba, ka arT metodisko atbalstu Kuldigas novada pagastu
sociala darba specialistiem socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nodroSinasanai Kuldigas
novada pagastos.

Savas kompetences ietvaros, Agentira:

1. informé iedzivotajus par socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, to sanemsanas
kartibu un Agentiiras darbu;

2. sniedz paSvaldibas teritorija dzivojoSiem iedzivotajiem socialas apriipes, socialas
rehabilitacijas pakalpojumus un socialo palidzibu;

3. nodroSina personu materialo resursu un Vvajadzibu profesionalu izveértéSanu, ka ari
kvalitativu socialo pakalpojumu un socialas palidzibas snieg$anu;

4. organizg starpprofesionalo un starpinstitucionalo sadarbibu, veido informativo datu bazi,
sagatavo statistikas parskatus par socialo palidzibu, socialajiem pakalpojumiem un
finans€juma izlietosanu;

5. piedalas projektu izstrade un finans€juma piesaiste; plano un koordin€ socialo darbu
pasvaldibas teritorija;

6. sniedz publiskos pakalpojumus socialaja joma un saskapa ar pasvaldibas saistoSajiem
noteikumiem;

7. sadarbojas ar arvalstu un starptautiskajam institlicijam, nodroSinot savstarpgju
informacijas apmainu;

8. iesniedz paSvaldibai priekSlikumus un budZeta tamju projektus par socialo funkciju

realizacijai nepiecieSamo finans€jumu.

1.3. Agentiiras darbibas virzieni, mérki un uzdevumi

Socialas palidzibas un socialo pakalpojumu likums pasvaldibas socialajam dienestam
nosaka divus galvenos darbibas virzienus:
1)socialas palidzibas sniegSanu

2) socialo pakalpojumu nodrosinasanu.

Kuldigas novada socialo pakalpojumu attistibas strateégija 2012.-2018.gadam, nosaka sadus

darbibas virzienus:
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1.veidot kvalitativus alternativos socialos pakalpojumus, nodrosinot vides pieejamibu;

2.uzlabot socialo pakalpojumu planosanu, administréSanu un kontroli.

Agentiiras vid&ja termina stratégija 2013.-2015.gadam nosaka $adus Agentiras darbibas

virzienus:

1. sekmét jaunu socialo pakalpojumu attistiSanu un ilgtsp&ju saskana ar Kuldigas novada

socialo pakalpojumu attistibas stratégiju 2012.- 2018.gadam;

2. uzlabot socialo pakalpojumu kvalitati;

3. veicinat socialas palidzibas efektivitati.

Agentiras mérkis ir sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, lai palidz&tu

personam, gimeném un personu grupam noteikt, atrisinat vai mazinat socialas problémas, attistot

pasas personas resursus un iesaistot atbalsta sist€émas.

Agentiiras 2013. gada galvenie uzdevumi:

1.

N o A~ w

veicinat apripes majas pakalpojuma attistiSanu;

attistit socialos pakalpojumus b&rniem arpus institiicijam;
paplasinat socialas rehabilitacijas pakalpojumus;
pilnveidot dienas centra pakalpojumus;

ieviest asistentu un pavadonu pakalpojumu;

nodroS$inat atbalsta grupu pieejamibu;

nodros$inat socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas plana izpildi.
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II.FINANSU RESURSI UN DARBIBAS REZULTATI

2.1. Finanséjuma izlietojums

Agentiiras budzeta ienémumi 2013.gada veidojas no Kuldigas novada paSvaldibas
pieskirtajiem asign€jumiem Ls 488800, maksas pakalpojumiem un citiem pasu iep€mumiem- LS
47, Ls 5490 -par socialas rehabilitacijas dzives vieta sniegtiem pakalpojumiem vardarbiba
cietusajiem bérniem, t.i., psihologu konsultacijas, Eiropas Savienibas struktiirfondu finanséto
projektu istenoSanai -Ls 49086, valsts budzeta transfertiem noteiktam mérkim, t.i., asistentu
pakalpojumu nodro$inasanai -Ls 26072 un sadraudzibas pils€tas Gesthahtes ziedojumiem -LS
6811. Ziedojumi paredzéti skolénu brivpusdienam un maznodro$inatam gimeném péc ziedotaju
noradijumiem. Davinajuma (ziedojuma) akcija elektribas nor€kinu karte- 53,70LVL, sanemtas
davanu kartes Ls 16110 vertiba.

Izdevumi- uzturé$anas un kapitalie izdevumi sastadija Ls 526080. Izdevumu lielaka dala
2013.gada izlietoti socialas palidzibas un pakalpojumu apmaksai -Ls 295344, no visiem
izmaksatajiem pabalstiem 16% jeb Ls 46043 sastadija garantéta minimala ienakuma limena
pabalsts un 28% jeb Ls 81294 dzivoklu pabalsts, kas izmaksats iedzivotajiem centralas
siltumapgades pakalpojumu apmaksai, kurinama iegadei un dal§ai komunalo maksajumu
segSanai. No kopg&jiem izmaksatiem lidzekliem 29% izlietoti socialo pakalpojumu apmaksai —
ilgstoSas socialas apriipes, rehabilitacijas institiiciju pakalpojumu, apriipes majas u.c. socialo
pakalpojumu apmaksai. Pabalsti bareniem un bez vecaku gadibas palikuSajiem bérniem un audzu
gimeném izmaksati Ls 24165 jeb 8%. Izdevumiem bérnu brivpusdienu apmaksai skolas un
pirmskolas izglitibas iestadés izlietots Ls 26344, pargjai socialai palidzibai un citiem

maksajumiem iedzivotajiem - Ls 19967.

1.tabula. Agentiiras budzZeta finanséjums un izlietojums 2013.gada

Parskata gada

Ieprieksgja gada apstiprinats faktiska

Nr.p.k. Finasialie raditaji (faktiska izpilde) likuma izpilde
1. | Finansu resursi izdevumu segsanai (kopa) 550637 576306 576306
1.1. | asign&umi 491156 488800 488800
1.2. | maksas pakalpojumi un citi pasu iepémumi 9150 5537 5537
1.3. | pasvaldibu sanemtie transferti no valsts budzeta 50295 75158 75158
1.4. | ziedojumi un davinajumi 8645 6811 6811
2. | Izdevumi (kopa) 555242 526080 526080
2.1. | uzturéSanas izdevumi 544712 519718 519718
2.1.1. | Kartgjie izdevumi 217368 219828 219828
2.1.2. | subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 321557 295344 295344
2.1.3. | lzdevumi no ziedojumiem un davinajumiem 5787 4546 4546
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2.2. Darbibas rezultatu analize

Lai izpilditu 2013.gada noteiktos uzdevumus, par prioritariem tika noteikti vairaki
pasakumi.

Apripes majas pakalpojumu registréSana. Lai pakalpojumu ieklautu Labklajibas
ministrijas Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra, tika veikti vairaki sagatavoS$anas pasakumi:
noteikti pakalpojuma pieskirSanas nosacijumi, izveidota Apriipes majas ka sociala pakalpojuma
organiz€Sanas kartiba, noteikts pakalpojuma apmaksas veids un iestradats elektroniska socialas
palidzibas administréSanas programma, izveidoti apripétaju profili un veikta Iigumu slégsana par
pakalpojuma nodro$inasanu. Pakalpojuma registréSana Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra
planota lidz ar izmainam agentiras strukttra 2014.gada.

Gimenu konsultaciju centra pakalpojumu pilnveido$ana, nodroSinot pakalpojumu
pieejamibu cilvékiem ar kustibu traucéjumiem. Uzdevums tika izpildits jau 2012.gada beigas
- projekta ,,Mana sociala atbildiba” ietvaros ir uzstadits un darbojas pacélajs cilvéku ar kustibu
traucgjumiem nokltSanai 2.stdva. Pilnveidoti Gimenu konsultaciju centra pakalpojumi -
nodros$inata atbalsta grupa vardarbiba iesaistita picaugusam personam, ka ari bérna emocionalas
audzinasanas pakalpojumu vecakiem.

Atbalsta gimenu/ uzticibas personu kustibas attistiSana. Lai novérstu arpusgimenes
pakalpojumu nepiecieSamibu, veikta atbalsta gimenu un uzticibas personu sagatavoSana, ka
rezultata apmacitas 17 personas, kas turpmak biis gatavas sniegt kvalitativakus atbalsta gimenu
un uzticibas personu pakalpojumus.

Dazadu motivacijas, socialas korekcijas, apmacibas programmu izstradasana un
ievieSana dazadam sociala riska grupam. Praksé ieviesta socialas rehabilitacijas programmas
cilvekiem ar gariga rakstura trauc€jumiem vai psihiskam saslimSanam nodroSinaSana. ESF
projekta ,,Sociala rehabilitacija nepilnam disfunkcionalam gimeném” ietvaros izstradata un
aprobéta socialas rehabilitacijas programma nepilnam disfunkcionalam gimeném. Programma
pielagota ievieSanai praks€ darba ar disfunkcionalam gimeném.

Bérnus/jaunieSus ar funkcionaliem traucéjumiem apzinasana un invalidu dienas
centra pakalpojumu pilnveidoSana, piedavajot dazadas atbalsta programmas, t.sk.,
bérniem jaunieSiem ar funkcionaliem traucéjumiem. Atbalsta programma tiek piedavata
cilvekiem ar gariga rakstura trauc&jumiem. Ir apzinati veidi, ka iegiit informaciju par bérniem
jaunieSiem ar funkcionalajiem trauc€jumiem. Lai ieglitu datus, nepiecieSami sagatavosSanas

pasakumi, kas tiek planoti 2014.gada.

Asistentu un pavadonu pakalpojumu ievieSsana cilvékiem ar funkcionalajiem

traucéjumiem, nodroSinot kvalificétu specialistu sagatavoSanu. Izmantojot valsts
8
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finanséjumu, agentiira nodroSina asistenta vai pavadona pakalpojuma pieejamibu. Projekta
»Mana sociala atbildiba” ir sagatavotas 2 personas, kas var sniegt asistenta vai pavadona
pakalpojumus.

Pasvaldibas finansétas psihologiskas palidzibas nodro$inasana vecakiem un bérniem
gadijuma risinasanas procesa. Ir nodroSinati psihologa pakalpojumi gan vecakiem, gan
bérniem. Ligumi par pasvaldibas finans€tu psihologiskas palidzibas sniegSanu 2013.gada noslégti
ar 3 psihologiem, nodros$inot pakalpojuma sniedzg&ja izvéli klientam.

Bérnu emocionalas audzinasanas pakalpojumu ievieSana. Ir noteikti pakalpojuma
pieskirSanas nosacijumi, noorganizéta 1 vecaku apmacibu grupa.

Atbalsta grupu nodrosinasana dazadam sociala riska grupam, piesaistot kvalificétus
grupu vaditajus. Ir ieviesta sociala atbalsta grupa ilgsto$as socialas palidzibas sanéméjiem un

sociala atbalsta grupa varmakam.

2.3. Pasakumi darbibas uzlabosSanai.

Agentiiras iek$€jo normativo aktu sistéma ieklauta kartiba, kada tiek noteikts ekonomiskais
izdevigums Agentiras iepirkumiem, kuriem nav piemérojams Publisko iepirkumu likums.

Izstradata konfidencialitates un klientu privatas dzives neaizskaramibas politika, kura ir
noteikti konfidencialitates un klientu privatas dzives neaizskaramibas principi. Agentiiras iek§€jo
normativo aktu sisteéma ieklautas vairakas instrukcijas Agentiiras pamatdarbibas procesu vadibas
uzlaboSanai.

leviesta klientu informéSana saskana ar noteiktu pasakumu planu. Ieviesta klientu
informativo dienu organizeésana.

Pilnveidota un aktualizéta informacija Agentiiras majas lapa. Aktualizéti informativie
materiali par socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem.

Socialo darbinieku profesionalitates uzlaboSanai, izstradats klienta vajadzibu novertéSanas
process, veikta novada socialo darbinieku inform&Sana un apmacibas. Organizéti 2 pieredzes
apmainas pasakumi ar mérki iepazities un iegiit pieredzi socialo pakalpojumu ievieSana Sigulda,
C@sis un Ventspils novada.

Pilnveidota socialas palidzibas administréSanas un uzskaites programma SOPA, nodroS$inot
elektronisku iesniegumu un lémumu registréSanu, ka ari sociala gadijuma atspogulosanu klienta
elektroniskaja lieta. Tada veida tikusi uzlabota pieskirto socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas parskatamiba un darbinieku slodzes noveértésana.

Labklajibas ministrijas vienota socialo pakalpojumu sniedz&ju registra icklauta Agentiiras

struktiirvieniba Gimenu konsultaciju centrs.
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2.4. Sniegtie socialie pakalpojumi un sociala palidziba

Socialas palidzibas sniegSanu Kuldigas novada regulé pasvaldibas saistoSie noteikumi
nr.2012/32 “Par socialas palidzibas pabalstiem Kuldigas novada”.
2013.gada tika apstiprinati jauni saistoSie noteikumi, kas regulé socialo pakalpojumu

sniegSanu klientiem “Socialo pakalpojumu sanemsSanas un samaksas kartiba”

Socialie pakalpojumi

Agentiira pieskir gan valsts finansétos socialos pakalpojumus, gan pakalpojumus, kas tiek
nodro$inati no pasvaldibas finanSu resursiem.

Sociala rehabilitacija cilvékiem ar funkcionalajiem traucgumiem darbspgjigd vecuma,
politiski represétajam personam un Cernobilas AES avarija cietuSajiem un avarijas seku
likvidéSanas dalibniekiem ir valsts apmaksats socialais pakalpojums.

2013. gada ir sanemti iesniegumi no 67 personam, kuras ligusas nodrosinat So pakalpojumu.
Pakalpojumu sane€ma 23 personas: 14 personas ar funkcionaliem trauc€umiem, 6 politiski
represétas personas, 3 Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku likvidésanas dalibnieki un
Cernobilas atomelektrostacijas avarijas rezultata cietu$as personas.

Pakalpojuma finansé$anu veic un uzskaita Socialas integracijas valsts agentiira.

1.diagramma

Valsts socidalo rehabilitaciju sapémuso personu skaits.
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2013.gada tika ieviests Asistenta pakalpojums, kur$ tiek pieskirts personam ar I vai II
invaliditates grupu un bérniem no piecu lidz 18 gadu vecumam. 2013. gada asistenta pakalpojums

10
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pieskirts 81personai. Pakalpojumu nodrosinaja 69 asistenti un tam tika izlietoti 30445 lati valsts
finansgjuma.

Patversmes pakalpojums pieaugusajiem pieejams Kabiles pagasta “Macitajmaja” un tiek
nodroSinats par pasSvaldibas lidzekliem, pérkot to no Evanggliski kristigas draudzes ,,Zilais
krusts”. 2013.gada patversmes pakalpojums tika pieskirts 8 personam, bet 5 no tam pakalpojumu
sanéma atkartoti. Pakalpojuma nodro$inasanai izlietoti 2018 lati.

Sociala rehabilitacija atkarigam personam un personam, Kkas atgriezu§as no
ieslodzijuma tick nodroSinata pérkot pakalpojumu no biedribas ,,Saules sala” . Pakalpojums tiek
nodro$inats Ivandes pagasta “Jaunapuzés” . 2013.gada pakalpojumu sanémusas 7 personas. No
pasvaldibas budzeta tam izlietoti 2624 lati.

Atkaribu konsultaciju punkts, sadarbiba ar biedribas “Saules sala” dienas centru
atkarigam personam un personam, kas atgriezus$as no ieslodzijuma, sniedza pakalpojumus
intravenozo narkotiku lietotajiem, alkohola un citu psihotropo vielu lietotajiem un lidzatkarigam
personam. 2013. gada veiktas 749 individualas konsultacijas, 14 jauni klienti (neskaitot lietotajus)
14 (no tiem dienas centru turpina apmeklét 12), novaditas 24 grupu nodarbibas, no tam, Cetras
Kuldigas novada izglitibas iestazu skoléniem uz vietas centra, 4 reizes nodarbibas vaditas
izglitibas iestades un vienu reizi Bérnu un jauniesu centra.

Sadarbiba ar Slimibu profilakses un kontroles centru veikti eksprestesti uz HIV, hepatitu
(HCV) un sifilisu, izsniegti dazadi materiali ( adatas, Slirces, prezervativi, gritniecibas testi),
sniegtas konsultacijas 5 jauniem klientiem — intravenozo narkotiku lietotajiem, sniegtas 124
konsultacijas jau esoSiem klientiem un 138 konsultacijas intravenozo narkotiku lietotaju
apmekl&jumi.

Pakalpojumu nodrosinasanai izlietoti 4980 lati no pasvaldibas budzeta Iidzekliem.

Dienas centrs cilvekiem ar invaliditati ir nodroSinajis socialas rehabilitacijas
pakalpojumus 20 Kuldigas novada iedzivotajiem ar gariga rakstura trauc€jumiem. Dienas centrs
piedava klientiem sanemt dazadus socialas rehabilitacijas pakalpojumus, kas veérsti uz socialo
prasmju attistiSanu, izglitoSanos un saturiga briva laika pavadiSanu. Dienas centra darbojas:
rokdarbu, teatra, dziedaSanas, sporta nodarbibas. Dienas centra darbiba tiek nodroSinata par
pasvaldibas lidzekliem. Pasakumu nodro$inasanai izlietoti 4518 lati.

IlgstoSo socialo apripi un socialo rehabilitaciju institiicija novada nodrosina Kuldigas
novada pasvaldibas Socialas apripes centrs “Venta”. Pakalpojumu sanéma 50 klienti, no kuriem
43 klientiem pakalpojumu pilnigi vai dalgji apmaksaja pasvaldiba. 13 personas pakalpojumu
sanéma citu novada socialas apripes centros. 2013.gada pakalpojums tika pieskirts 23 personam,

kuru vajadzibas funkcionalo trauc€umu vai veselibas stavokla d€] neatbilst apriipes majas

11
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pakalpojumam dzives vieta. Pakalpojumu finanséSanu un uzskaiti veic Kuldigas novada
pasvaldiba.
2.diagramma

Personu skaits, kuram pieskirts
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums

2009 2010 2011 2012 2013

OPakalpojumu sangmuso skaits

Apripes majas pakalpojums 2013.gada sniegts 75 personam, kuras vecuma vai
funkcionalo trauc€jumu del nespgj veikt paSapripi un ikdienas sadzives darbus. Apriipes majas
pakalpojums tika nodroSinats, atbilstoS$i personu individualajam vajadzibam saskana ar
individualo socialas apripes planu un ITmeni. Apriipes majas pakalpojumu sniegusi 46 apripétaji,
izlietoti 26113 no pasvaldibas budzeta.

3.diagramma

Apriipes mdajas pakalpojuma sanémeju un sniedzeju skaits
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2013.gada tika ieviests Higiénas pakalpojums, kas ictver velas mazgaSanas un dusas
pakalpojumus. Kuldigas pilséta pakalpojums tiek pirkts no biedribas “Latvijas sarkanais krusts”
un SIA “Parella”. Novada pagastos - izmantojot pagasta parvalzu resursus. Higi€nas

pakalpojums nodro$inats 29 personam un izlietoti 60 lati pasvaldibas finanséjuma.
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Specialista pakalpojumu, kas ietver psihologa, fizioterapeita, logopéda vai citu specialistu
konsultacijas, sanémusas 26 personas un izlietoti 690 lati pasvaldibas finansgjuma.

Atbalsta grupas pakalpojums pieskirts 15 personam un izlietoti 500 lati.

Valsts apmaksata sociala rehabilitacija no prettiesiskam darbibam cietuSiem bérniem
sniegta 136 bérniem - 92 bérniem, kuri cietusi no prettiesiskam darbibam, tika nodroSinats
socialas rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta, 44 b&rniem socialas rehabilitacijas pakalpojums
tika nodroSinats institiicija, no tiem piecos gadijumos, kad b&rnam ir bijis nepiecieSams
pavadonis- pakalpojums nodroS§inats ari vienam no vecakiem. Sociala rehabilitacija institicija ir
nodroSinata Krizu centra gimeném un bérniem ,, Pasparne”, Zantes gimenes krizes centra un
Talsu novada krizu centra. Socialas rehabilitacijas institicija pakalpojuma finans€$anu un
uzskaiti veic nodibinajums “Latvijas b&rnu fonds” Socialas rehabilitacijas dzivesvieta

nodro$inasanai izlietoti 5490.00 lati valsts finans€juma.

4.diagramma
Socialo rehabilitaciju sapemuso bérnu skaits
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Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums bérniem 2013. gada
ir nodroSinats 13 personam, izlietojot 54231 latus. Pakalpojumu nodroSina Valmieras SOS
ciemats, Islices SOS ciemats un ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas centri
“Irlava” un “Stikli”. Pakalpojumu finans€ paSvaldiba.

2013.gada tika ieviests jauna veida pakalpojums - Bérnu emocionala audzinasana, kas
ietver vecaku apmacibas saskana ar valsti apstiprinato Bérnu emocionalas audzinasanas
programmu. So pakalpojumu sanéma 8 vecaki, kas reizi nedéla profesionala psihologa,
psihoterapeita vadiba apguva teorétiskas un praktiskas metodes bérnu audzinasana. Pakalpojuma
izmaksas 500 lati tika segtas no pasvaldibas budzeta.

Atbalsta gimenes pakalpojumu 2013.gada sanéma 13 gimenes. Tam tika izlietoti 1198

lati. Pakalpojumu nodroSina pasvaldiba.
13
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Uzticibas personas pakalpojums tika pieskirts 1 bérnam un izlietoti 180 lati.

Socialais darbs ar gimeném un bérniem tika veikts ar 97 gimen&m, no tam jaunas lietas
atvértas 41 gimenei. Socialais darbs ar gimeném un bérniem tiek veikts Agentiiras Gimenu
konsultaciju centra. Ta ietvaros socialie darbinieki vecakiem palidz risinat ar bé&rnu audzinasanu,
apriipi saistitus jautdjumus, attistit socialas prasmes, iemanas un sekmétu bé&rnu attistibai
labveligu vidi. Gimeneém tiek sniegts fizisks, emocionals un izglitojoss atbalsts. Gadijumos, kad
vecakiem partrauktas aizgadibas tiesibas vai péc barintiesas pieprasijuma nepieciesams sniegt
viedokli par vecaku sp&jam ripéties par bérniem, socialie darbinieki darba ar gimeném un
bérniem sagatavoja atzinumu, ieklaujot visu informaciju par sociala gadijuma gaitu, dinamiku un
klienta lidzdarbibu socialas problémas risinasana. Atzinumi tiek sniegti arT par vecakiem, kuriem
partrauktas b&rna aizgadibas tiesibas, vinu Iidzdarbibu problémas risinasana un sadarbibu ar
audzugimeném un bérnu arpusgimenes apriipes institiicijam. Sie atzinumi 2 reizes gada tiek
sniegti pasvaldibai un ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticijam. Sociala
darba rezultata 8 klientu lietas ir slégtas.

Preventivo pasakumu gimeném un b&rniem ietvaros, tikusi organiz&ti gan sarunu vakari
vecakiem, gan seminari par vecaku lomu un bérnu audzinaSanas metodém, ka ar1 deju terapijas
nodarbibas. NodroSinata sadarbiba ar nodibingjumu “Mamma mammai fonds”. Darbojas
“Maminu klubs”, kura tiek organizetas aktivitates par aktualam t€mam, kas saistitas ar bérna
piedzimSanu un mazulu apripi. Pasakumus organizé Agentiras gimenu konsultaciju centra

nodarbibu vaditaja.

5.diagramma
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Sociala palidziba

Trucigas gimenes (personas) statuss 2013.gada bija speka 1221 Kuldigas novada gimenei
jeb 3273 personam. No tam 441 gimenei ienakumi bija zem valsti noteikta garantéta minimala
ienakuma Itmena, t.i., 40 latiem picaugusam personam un 45 latiem b&rnam.

MaznodroSinatas gimenes statuss tika noteikts 485 gimeném jeb 1044 personam. lenakumu
limenis gimenes (personas) atziSanai par maznodroS§inatu Kuldigas novada bija noteikts Iidz 130
latiem gimeném, kuras ir darbsp&jigas personas un lidz 145 latiem gimeném, kuras visas personas
ir pensionari vai invalidi.

Lai gan pastav tendence samazinaties triicigo personu skaitam, §is samazinajums veidojas
uz izbraukuSo personu rékina, jo aizbrauc gimenes ar visiem bé&rniem, ka ari pienemto
likumdoSanas izmainu rezultatd, piepemot stingrakus nosacijumus par personu Ipasumiem,
ienakumiem un lidzdarbibas pasakumiem. Pasreiz€ja sociala atbalsta sist€ma nerada motivaciju
tricigiem iedzivotajiem iesaistities savas materialas situacijas uzlaboSana, pasiem spét pilnvertigi

riipéties par sevi un savam gimenem.

6.diagramma
Socialas palidzibas sanéméju raksturojums péc gimenes sastava
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P&c socialas palidzibas sanéméju raksturojuma secinams, ka visvairak socialo palidzibu ir
pieprasijusi vecaki, kas liecina, ka gimeném ar bérniem un zemiem ienakumiem, visvairak ir
nepiecieSams pasvaldibas atbalsts pamatvajadzibu nodrosSinaSanai. Tadel paSvaldiba 2013.gada
nodro§inajusi vairakus pasakumus atbalstam gimen&m ar b&rniem, apmaksajot pusdienas skolas

visiem 3. un 4. klasu skoléniem, apmaksajot beérniem brauksanas biletes uz skolu un arpusskolas
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iestadém, palielinajusi pabalsta apjomu medicinas pakalpojumu apmaksai, pieSkirot pabalstu
bérniem redzes korekcijai.

Socialai palidzibai 2013.gada tika izlietoti 436257 lati, no kuriem lielaka dala 155694 lati
tika novirziti dzivokla pabalsta nodrosinasanai 1570 gimeném. Otrs pabalsta veids, kura
nodroSinasanai tika teréta liela dala socialai palidzibai paredzeto lidzeklu, bija pabalsts valsti
noteikta garantéta minimala ienakuma (GMI) limepa nodroSinaSanai. GMI pabalsts tika
izmaksats 411 gimeném, izlietojot 106974 latus.

Citu pasvaldibas socialo pabalstu izmaksai, kas paredzeti trlicigo un maznodroSinato
gimenu pamatvajadzibu nodro$inaSanai, izlietoti 173589 lati, no kuriem 58035 lati izmaksati
partikas/€dinasanas nodro$inasanai, t.sk. skolénu &dinasanai 504 gimeném, 43302 lati izlietoti
obligatajai izglitibai 412 gimeném, bet 9287 lati izlietoti ar veselibas apriipi saistitu izdevumu
atmaksai 226 gimeném.

ApbediSanas pabalstu un pabalstu arkartas situacija izmaksai, ko pieskir, neizvertgjot
personu ienakumu, 2013.gada izlietoti 16226 lati 266 gimeném. Savukart, socialo garantiju
nodrosinasanai b&rniem péc arpusgimenes apripes beigsanas, izlietoti 17907 lati 32 personam,
bet 28832 izlietoti 21 audzugimenei arpusgimenes pakalpojuma nodro$inasanai 29 bez vecaku
gadibas palikuSiem b&rniem.

7.diagramma
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P&c socialai palidzibai izlietoto Iidzeklu apjoma pa pabalstu veidiem var secinat, ka
2013.gada Kuldigas novada triicigajiem un maznodroSinatajiem iedzivotajiem visvairak bijis

nepiecieSams dzivokla un GMI pabalsts, ka ar1 pabalsts &dinaSanai un obligatajai izglitibai, kas
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parsvara izlietoti €dinasanai un macibu lidzeklu iegadei skolniekiem. Vismazak lidzeklu izlietots
veselibas apriipei.

Loti svarigi butu atbalsta pasakumi, lai iedzivotaji, kuri nonakusi Tslaicigas griitibas,
nek]iitu atkarigi no socialas palidzibas, lai veidotos darba vietas, lai bezdarbnieku apmacibas biitu
sasaistitas ar darba dev€jiem un viniem, péc kursu beigSanas, bitu iesp&ja iekartoties darba.
Darba un socialo prasmju saglabaSanas, atjaunoSanas un apgiiSanas pasakumos 2013.gada tika
iesaistitas 169 personas.

Kopa sociala atbalsta pasakumiem Kuldigas novada iedzivotajiem 2013.gada no

pasvaldibas budzeta izlietoti 737293 lati.
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IILPERSONALS

3.1. Nodarbinato skaits, izglitiba, mainiba

2013.gada Agentura stradaja 15 darbinieki - direktore, direktores vietniece, vecaka
lietvede, gramatvede, datu ievades operatore, astoni socialie darbinieki un divas nodarbibu
vaditajas noteiktam klientu grupam.

Izmainas personala sastava, 2013.gada nav notikusas.

Visiem agentiiras darbiniekiem ir augstaka izglitiba, pieciem — profesionalais magistra
grads. Visiem socialajiem darbiniekiem ir 2.]imena augstaka izglitiba socialaja darba, kas ir
obligata, veicot socialo darbu ar klientiem.

P&c tautibas, visi darbinieki ir latvies$i. P&¢ dzimuma — parsvara darbinieces ir sievietes,
tikai viens ir virietis.

Darbinieki ir piedalijusies apmacibas profesionalas kvalifikacijas celSanai saskana a valsti
noteiktajam prasibam socialo pakalpojumu sniedz&jiem. Viena darbiniece pabeigusi anglu
valodas apguvi, bet viena darbiniece uzsakusi vacu valodas kursus 140 stundu apjoma. Socialie
darbinieki piedalijusies supervizijas.

Agenturas darbinieku vecums 2013.gada bija no 25 lidz 59 gadiem. Darbinieku vid&jais

vecums bija 39 gadi . Darbinieku sadalijums péc vecuma grafiski atspogulots 11.diagramma.

8.diagramma
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IV.KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1.Sabiedribas informésana, izglitoSana

2013.gada tika ieviesta sabiedribas informesana saskana ar noteiktu planu, kura tika ieklauti
vairaki pasakumi, kas ve@rsti gan uz klientu informé&Sanu, gan sabiedribas izglitoSanu par
Agentiiras darbibas jomam. Ka galvenais instruments sabiedribas izglitoSanai tika izmantots
Kuldigas novada domes bezmaksas informativais izdevums “Kuldigas novada véstis”. Taja
periodiski tika ievietotas preses relizes par pieejamajiem pakalpojumiem un socialas jomas
aktualitatém. Informaciju par Agentiiras darbiniekiem un pakalpojumiem sagatavoja laikraksts
“Kurzemnieks”. Sabiedribas informétibu, sagatavojot TV siZetus, veicingja Skrundas televizija.

Par vél vienu nozimigu aktivitati, kas tika ieviesta 2013.gada, var uzskatit ledzivotaju
informativo seminaru organizé$anu, uz kuriem tika aicinati gan Sociala dienesta klienti, gan NVO
parstavji, ka arf ikviens, kuram interesé Sociala dienesta sniegtie pakalpojumi. Sads informativais
pasakums 2013.gada tika organiz&ts junija sakuma, kad iedzivotaji tika informéti par Agentiras
mérkiem un sasniegumiem, pieejamo socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem.

Tika veikti uzlabojumi Agentiiras majas lapa www.socialais.kuldiga.lv , kas turpmak lauj to

izmantot ka vienu no instrumentiem sabiedribas informé&Sanai un izglito$anai.
Sabiedribas informéSanas pasakumi tika veikti ari ar Agentiiras sadarbibas partneru

starpniecibu.
4.2. Klientu apmierinatiba

Klientu apmierinatibas noveértéSanai Agentiira ik gadu veic klientu aptauju. Klienti tiek
nodroS$inati ar7 ar iesp&ju izteikt siidzibas un priekslikumus gan anonimi, gan viedokli noformgjot
rakstiski.

Par svarigakajiem klientu apmierinatibas raditajiem Agentiira ir noteikusi:

1. Klientu informé&tibu par pieejamo socialo palidzibu un pakalpojumiem
2. izpratni par sagaidamo rezultatu sniegtas palidzibas un pakalpojumiem
3. Velmi iesaistities savas situacijas risinasana/lidzdarbiba

4. apmierinatibu ar darbinieku attieksmi un apkalpoSanas organizaciju

5

. Klientu izturé$anas/uzvedibas kultiiru

19


http://www.socialais.kuldiga.lv/

Kuldigas novada p/a ,, Socialais dienests” publiskais parskats par 2013.gadu

Lai noskaidrotu klienta apmierinatibu, laika posma no 02.02. 2013. lidz 31.12.2013. tika
veikta klientu anketéSana. Anketas vargja aizpildit gan Agentiira, gan tas majas lapa, izmantojot

www.visidati.lv iesp&as aptauja piedalities, aizpildot anketu elektroniski. Kopuma tika

aizpilditas 105 anketas.
Apkopota informacija liecina par to, ka:

e lielaka dala aptaujato klientu (66%) ir informé&ti par pieejamo socialo palidzibu un
socialajiem pakalpojumiem, bet neskaidribu gadijuma zin, kur iegiit precizu informaciju. 25%
uzticas un ir parliecinati, ka socialie darbinieki piedavas klienta situacijai atbilstosako risinajumu.
10% uzskata, ka nav informé&ti.

e 55% aptaujato klientu ir inform&ti par sagaidamo rezultatu, 29% kluvusi skaidraka
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu nozime, 13% nav parrunajusi, bet 3% nav ieguvusi
skaidribu par sagaidamo rezultatu ar1 péc tam, kad to ir parrunajusi ar darbiniekiem.

o 88% aptaujato klientu ir gatavi iesaistities savas situacijas risinaSana gan patstavigi, gan ar
sociala darbinieka atbalstu, kas liecina par labu socialo darbinieku darbu un klientu uzticéSanos.

e 78 % aptaujato klientu ir apmierinati ar socialo darbinieku atticksmi un uzskata to par
profesionalu un atbalstosu.

e  Gandriz visi aptaujatic klienti savas uzvedibas kultiru, apmekl&jot Agentiiru verté
pozitivi — ievero pienemsanas laikus (90%), sniedz patiesas zinas (94%), neiejaucas citu klientu
saruna ar socialajiem darbiniekiem (93%), izturas pieklajigi pret Agentiiras darbiniekiem un
citiem klientiem (93%).

Kopuma var secinat, ka klientu apmierinatiba ar Agentiras darbu, ka ari ar socialo

darbinieku attieksmi ir laba.

9.diagramma
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4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

Lai nodro$inatu iedzivotajiem jaunu un plasaku pakalpojumu klastu, Agentira
sadarbojusies ar biedribam, kuru merkis ir sociala atbalsta sniegSana un dazadu socialas
atstumtibas grupu ieklausanas sabiedriba.

Agentiira sniegusi finansialu atbalstu biedribam Ls10045 apméra, atbalstot briva laika
pavadiSanas aktivitates, sporta pasakumus, nodroSinot bezmaksas telpas mérka grupu
pasakumiem, piedalijusies specializéta transporta uzturéSanas izdevumu segSana, atkarigo
personu Dienas centra uzturéSana, palidz&jusi apmaksat apkures izdevumus pensionaru
apvienibas &ka.

Papildus atbalsts sniegts biedribam, kuras aktivi darbojusas finanséjuma piesaistiSana,
sagatavojot un atbalstot dazadus projektus. Detaliz€ta informacija par biedribam sniegto

finansialo atbalstu atspogulota 2.tabula.

2.tabula. Dotacijas sabiedriskajam organizacijam, biedribam 2012.gadam

Pieskirtais
Nr.p.k Nosaukums Vaditajs .
finans€jums

1 | Kuldigas Diabé&ta b - ba [.Minina 400

2 | Kuldigas daudzb&rnu gim. b-ba"Sapulitis" A. Zundovska
400

3 | Latvijas Neredzigo b-ba Liepajas teritorialas org. G.Pirtniece

Kuldigas vietgja org. 400
4 | Invalidu biedriba ,,Tu vari” I.Serdjukovs 400
5 | Kuldigas novada Politiski represéto nodala C. Kinda 700
6 | LMSA Kuldigas MS nodala Z. Ribaka 300
7 | Latvijas Nedzirdigo sav. Kuldigas regionala b-ba. G.JurSevskis 600
8 | Kuldigas Invalidu b-ba D. Saulite 700
9 | Kuldigas pil. Pensionaru apv. ,,Rumbina” A Belsevica 500
10 | Biedriba,,Saules sala” N. Skone 300
11 | Biedriba "Savgjie sav&jiem" L. Valge 300
12 | Nodibinajums Mamma mammai B.Lasmane 400
13 | Latvijas Nacionalo karaviru biedriba A.LesCanovs 200
14 | Gimenu biedriba ,, Dzirkstelite” A. Zundovska 200
Kopa 5900
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IV.NAKAMAJA GADA PLANOTIE PASAKUMI

Pasakumi, kuri uzsakti 2013.gada un turpinati 2014. gada ir:

1.

sadarbiba ar

projekts “Mana sociala atbildiba” (,,My Social Responsibility”), kur$ tiek istenots

Kurzemes planoSanas regionu. Projekta istenoSanas ilgums-24 ménesi. Ta

1stenoSana uzsakta 2012.gada aprili.

2.

registra.

Apripes majas pakalpojuma registréSana LR vienota socialo pakalpojumu sniedz&ju

3. Gimenu atbalsta politikas vai programmas veidosana.

Nakama gada galvenie uzdevumi un pasakumi atspoguloti 3.tabula

3.tabula. Agentiiras darbibas plans 2014.gadam

Operativais merkis

Riciba

1.1. veicinat  aprlipes  majas

pakalpojuma attistiSanu

1.Registrét apriipes majas pakalpojumu.

2.Nodrosinat socialas apriipes pakalpojuma ,,Drosibas poga” ievieSanu

1.2. socialo pakalpojumu bérniem
arpus institicijam attistiSana

1.Izstradat un praksg ieviest preventivo pasakumu planu augsta riska gimeném

2.Pilnveidot gimenu konsultaciju centra pakalpojumus.

3. Attistit atbalsta gimenu/ uzticibas personu kustibu

1.5.socialas
pakalpojumu attistiSana

rehabilitacijas

1. Izstradat un praksg ieviest dazadas motivacijas, socialas
korekcijas, apmacibas programmas dazadam sociala riska grupam

2.Apzinat bérnus/jauniesus ar funkcionaliem trauc€jumiem un izstradat sociala
atbalsta programmu

1.6.dienas centra

attistiSana

pakalpojumu

1.Pilnveidot invalidu dienas centra pakalpojumus, piedavajot dazadas atbalsta
programmas, t.sk., bérniem jaunieSiem ar funkcionaliem traucgjumiem

1.7. asistentu un pavadonu socialo
pakalpojumu attistiSana

1.Veikt asistentu sagatavoSanu un apmacibu kvalitativa pakalpojuma sniegSanai

1.8.sociala darba ar gimeném un
bérniem pakalpojumu attistiSana

1. Izstradat gimenu ar b&miem atbalsta programmu, ieklaujot preventivo
pasakumu planu.

2. lIzstradat risinagjumus socialo darbinieku skaita paplasinasanai darba ar
gimeném un b&rniem sakot ar 2015.gadu.

3. Attistit socialo prasmju darbnicas pakalpojumu augsta riska gimeném, kuram
trikst socialas prasmes sadzives jautajumu risinasana un bérnu audzinasana.

1.9. nodrosinat atbalsta

pieejamibu

grupu

1.Izveidot un nodrosinat atbalsta grupu darbibu dazadam sociala riska grupam,
piesaistot kvalific€tus grupu vaditajus

2.1.Nodrosinat socialo pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanas plana izpildi

1.Nodrosinat nepiecieSamos resursus(materialos, finansu, darbinieku) un to
efektIvu izmantoSanu.

2.Veicinat klientu inform&tibu un atgriezeniskas saites sanpemsanu

3.Veicinat klientu apmierinatibu.

4.Uzlabot Agentiiras vides pieejamibu dazadam mérka grupam.

5.Uzlabota konfidencialitate.

6.Veicinat informacijas/dokumentu aprites efektivitati

7.Uzlabot ar klientu saistitas informacijas uzglabasanu un apstradi

8. Pilnveidot metodisko vadibu.

9. Veicinat darbinieku profesionalitati.

3.1. Attistit socialo darbu ar | 1. veicinat ilgstoSo socialas palidzibas sanémeju izpratni par socialo palidzibu
ilgstoSajiem  socialas  palidzibas | un lidzdarbibu, attistot socialas prasmes.

sanémgejiem 2. attistit ilgstosas socialas palidzibas sanémgju socialas un darba prasmes
3.2.Nodrosinat socialas palidzibas | 1. Veikt socialas palidzibas efektivitates analizi

sist€émas izmainas atbilstosi

likumdoS$anai un efektivitates

analizei.

Sagatavoja Kuldigas novada p/a

“Socialais dienests” direktore Maruta Jautaike.
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