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|. PAMATINFORMACIJA

1.1.Agentaras juridiskais statuss un struktara

Kuldigas novada paSvaldibas agentira “SOCIALAIS DIENESTS” (turpmak teksta —
Agentira) ir Kuldigas novada Domes (turpmak teksta — Dome) parraudziba esosa pasvaldibas
agentiira, kas izveidota saskapa ar Publisko agentiiru likumu, lai sniegtu socialo palidzibu,
organiz&tu un sniegtu socialos pakalpojumus Kuldigas novada administrativaja teritorija saskana
ar Domes apstiprinatu nolikumu.

Agentiirai ir savs zimogs un sava veidlapa ar Kuldigas gerbonpa att€lu un pilnu tas
nosaukumu, savs norekinu konts banka.

Agentiru dibina, reorganiz€ un likvidé Dome.

Agentiira sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumus, tai skaita Publisko agentiiru
likumu, Ministru kabineta noteikumus, Kuldigas novada domes saistoSos noteikumus un
Iémumus, citus normativos aktus, ka ari Agenttiras nolikumu.

Agenturas darbu vada direktors, kuram paklauti direktora vietnieks, gramatvedis, vecakais
lietvedis, datu ievades specialists, astoni socialie darbinieki, ka arT divi nodarbibu vaditaji, kas
strada ar noteiktam klientu grupam. Darbs ar klientiem tiek organizéts p&c klientu pieprasijuma

principa:

e sociala palidziba;

e darbs ar cilvekiem ar invaliditati;

e darbs ar gimeném un bérniem,;

e darbs ar cilvekiem, kas nonakusi atkaribas un personam, kuras atbrivojusas no
ieslodzijuma vietam,;

e darbs ar veciem cilvékiem ar funkcionalajiem traucgjumiem.

1.2. Agentaras funkcijas un kompetence

Agentiiras galvena funkcija ir koordingt, planot un organizgét socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu sniegSanu Kuldigas paSvaldibas teritorija dzivojoSajiem iedzivotdjiem, lai
apmierinatu to pamatvajadzibas un veicinatu darbsp&jigo personu lidzdarbibu savas situacijas
uzlabosana. Agentiiras specialistu darbiba ir vérsta uz to, lai panaktu un veicinatu personu socialo
problému praktisku risinajumu un vigu dzives kvalitates uzlaboSanos, ieklausanos sabiedriba,

sp&ju palidzet pasiem sev.
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Agentiiras kompetencé ir iedzivotaju informéSana par socialo palidzibu un socialajiem
pakalpojumiem, socialas palidzibas un socialo pakalpojumu nodrosinasana. Savas kompetences
ietvaros Agentiira vada un realizé Kuldigas novada pasvaldibas projektus, piedalas projektu
izstrade un finas€juma piesaist€, nodrosina pieskirto pasvaldibas budzeta Iidzeklu mérktiecigu un
efektivu izlietosanu, ka arT citus budzeta un projektu sagatavoSanas, realizacijas un parraudzibas
procesa pasakumus.

Paraléli socialaja likumdosana noteiktajam funkcijam, Agentira:

1. koordin€ novada sociala darba specialistu darbibu un veic kvalitates uzraudzibu;

2. nodrosina metodisko atbalstu novada sociala darba specialistiem socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu joma;

3. koording valsts socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanu
novada iedzivotajiem,;

4. veic finansu uzraudzibu un organize atgriezenisko saiti par finansu izlietojumu Domei

un LR ministrijam.

1.3. Agentiras darbibas virzieni, mérki un uzdevumi

Agentliras darbibas mérkis ir sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, lai
palidz&tu personam, gimeném un personu grupam noteikt, atrisinat vai mazinat socialas
problémas, attistot paSas personas resursus un iesaistot atbalsta sistémas.

Socialas palidzibas un socialo pakalpojumu likums pasvaldibas socialajam dienestam
nosaka divus galvenos darbibas virzienus: socialas palidzibas sniegSanu un socialo pakalpojumu
nodroS$inasanu.

2012.gada tika aktualiz€ta un Kuldigas novada domé apstiprinata Kuldigas novada socialo
pakalpojumu attistibas stratégija 2012.-2018.gadam, kas, pamatojoties uz tas strateégiskajiem
mérkiem, socialo pakalpojumu nodro$inaSana nosaka $adus darbibas virzienus:

1.veidot kvalitativus alternativos socialos pakalpojumus, nodrosinot vides pieejamibu;

2.uzlabot socialo pakalpojumu planoSanu, administréSanu un kontroli.

2012. gada beigas tika izstradata un Kuldigas novada domé apstiprinata Agentiiras vidgja

termina strat€gija 2013.-2015.gadam, kas nosaka Agentiiras darbibas virzienus lidz 2016.gadam.
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II.LFINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI

2.1. Finanséjuma izlietojums

Agentiiras budzeta iepémumi 2012.gada veidojas no Domes pieskirtajiem asign&jumiem
Ls 491156.00, maksas pakalpojumiem un citiem paSu ienémumiem LS 36.00, Ls 9150.00 par
socialas rehabilitacijas dzives vieta sniegtiem pakalpojumiem vardarbiba cietu$ajiem bérniem, t.i.
psihologu Kkonsultacijas, Eiropas Savienibas struktiirfondu finanséto projektu istenoSanai -Ls
50295.00 un sadraudzibas pilseétas Gesthahtes ziedojumiem -Ls 8645.00. Ziedojumi paredzeti
skolénu brivpusdienam un maznodro$inatam gimeném péc ziedotaju noradijumiem. Davinajuma
(ziedojuma) akcija ,,Elektribas norekinu karte- 53,70LVL, sanemtas davanu kartes Ls 35979.00
vertiba.

UzturéSanas un kapitalie izdevumi sastadija Ls 549455.00. Izdevumu lielaka dala bija
socialajai palidzibai un pakalpojumu apmaksai -Ls 321557.00, no visiem izmaksatajiem
pabalstiem 25.69% jeb Ls 82609.00 sastadija garantéta minimala ienakuma Iimena pabalsts un
28.57% jeb Ls 91873.00 dzivoklu pabalsts, kas izmaksats iedzivotajiem centralas siltumapgades
pakalpojumu apmaksai, kurinama iegadei un dalgjai komunalo maksajumu segSanai. No
kopgjiem izmaksatiem lidzekliem 15.02% izlietoti socialo pakalpojumu apmaksai — ilgstoSas
socialas apriipes, rehabilitacijas institiiciju pakalpojumu u.c. socialo pakalpojumu apmaksai.
Pabalsts bareniem un bez vecaku gadibas palikusajiem bérniem un audzu gimeném izmaksati Ls
24945.00 jeb 7.75%. Izdevumi b&rnu brivpusdienu apmaksai skolas bija Ls 36337.00, pargja

sociala palidziba un citi maksajumi iedzivotajiem - Ls 36843.00.

1.tabula
Agentiiras budZeta finanséjums un izlietojums 2012.gada
Parskata gada

Ieprieksgja gada apstiprinats faktiska

Nr.p.k. Finasialie raditaji (faktiska izpilde) likuma izpilde
1. | Finan3u resursi izdevumu segsanai (kopa) 560419 553090 550637
1.1. | asign&jumi 517100 491156 491156
1.2. | maksas pakalpojumi un citi pagu ien€mumi 10606 9200 9150
1.3. | arvalstu finansu palidziba (projekts) 24503 52634 50295
1.4. | ziedojumi un davinajumi 8210 8645 8645
2. | Izdevumi (kopa) 525703 557695 555242
2.1. | uzturSanas izdevumi 532813 547102 544712
2.1.1. | kartgjie izdevumi 188611 219758 217368
2.1.3. | subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 337092 321557 321557
2.1.4. | Izdevumi no ziedojumiem un davinajumiem 7110 5787 5787
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2.2. Darbibas rezultatu analize
2012.gada Agentura izvirzija Cetrus galvenos darbibas uzdevumus. Tie ir:

1. parskatit socialas palidzibas sniegSanas kartibu, mazinot klientu atkaribu no
socialas palidzibas;

2. Vveicinat socialo pakalpojumu attistibu Kuldigas novada;

3. informét sabiedribu par socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sniegSanas
principiem, uzsverot socialo pakalpojumu nozimi;

4. uzlabot Agentiiras darbibas kvalitati.

Socialas palidzibas efektivitates uzlabosanai ir sagatavoti un iesniegti apstiprinasanai jauni
saistoSie noteikumi, kas atseviSkiem pabalstu veidiem paredz lielakus apjomus. Palielinats
apjoms vienreiz&am pabalstam audzugimenei, pabalstam apbediSanai personam, par kuram nav
veiktas socialas iemaksas, pabalstam situacijas atrisinasanai un arstéSanas izdevumiem. Pabalsts
medikamentu iegadei aizstats ar pabalstu redzes korekcijai b&rniem, kas nodrosinas efektivaku
socialas palidzibas sniegSanu gimeném. Parskatiti un precizéti ierobeZojumi socialas palidzibas
sanemsSanai.

Ienakumu Itmenis maznodro§inata statusa sanemsSanai 2012.gada tika noteikts atSkirigs
gimeném, kuras ir darbspgjigas personas Iidz Ls130.00 un gimenes, kuras visi gimenes locekli ir
pensionari vai invalidi Iidz Ls 145.00.

Lai mazinatu klientu atkaribu no socialas palidzibas, ieviesta klientu iesaistiSana darba un
socialo prasmju saglabaSanas, atjaunoSanas un apgiSanas pasakumos. Pasakumu meérkis ir
veicinat darbspé€jiga klienta darba un socialo prasmju saglabasanu, atjaunoSanu un apgisanu, lai
klients patstavigi spétu ieklauties darba tirgt, giit ienakumus, uzlabojot gimenes socialo situaciju
un samazinot risku klut atkarigam no socialajiem pabalstiem.

Socialo pakalpojumu attistibas veicinaSanai, 2012.gada tika aktualiz€ta un apstiprinata
Kuldigas novada Socialo pakalpojumu attistibas programma 2012.-2018.gadam. Sagatavots
projekts pasSvaldibas saistoSajiem noteikumiem, kas regul€s socialo pakalpojumu pieskirSanas un
samaksas kartibu Kuldigas novada.

Lai veicinatu sociala darba attistiSanu, uzsaktas diskusijas par nepiecieSamibu palielinat
socialo darbinieku skaitu, organiz€ta pieredzes apmaina uz Saldus novada dienas centriem,
piedaloties paSvaldibas parstavim, pasvaldibas deputatiem sniegta informacija par socialo
pakalpojumu kvalitates uzlabosanas plana un socialo pakalpojumu attistibas strat€gija noteiktajiem
mérkiem, kas paredz specialistu skaita paplaSinaSanu novada.

Ar ES atbalstu ieviesta socialas rehabilitacijas programma cilvékiem ar gariga rakstura
trauc€jumiem, pielagota pasvaldibas iespéjam rehabilitiacijas pakalpojumu nodroSinat péc ESF

projekta ievieSanas. Programmas izmaksas ieplanotas Agentiiras 2013.gada budzeta.
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2012.gada ir tikuSi organizeti vairaki pieredzes apmainas braucieni ar mérki gut pieredzi
jaunu socialo pakalpojumu ievie$anai un sociala darba stiprinasanai. Pieredzes apmianas braucieni
tika veikti Bérnu rehabilitacijas centra ,,Saulriti”, Valmieras SOS ciemata, Camphill ciemata ,,
Rozkalni” , Saldus novada dienas centros.

Aizsakta prakse organiz€t pieredzes apmainas darba grupas starp piecam novada
paSvaldibam, kuru mérkis ir uzzinat par labo praksi socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sniegSana citas pasvaldibas, ka arT prezent€t savas pasvaldibas labas prakses piem&rus.

2012.gada tika uzsakta divu ES projektu istenoSana: ESF projekts ,,Socialas rehabilitacijas
programma nepilnam disfunkcionalam gimeném”, kura mérkis ir vérsts uz socialo pakalpojumu
attistiSanu, un Latvijas - Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas projekts ,,Mana sociala
atbildiba”, kura mérkis ir versts uz socialo pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanu culvékiem ar
funkcionaliem traucgjumiem. So projektu ietvaros ir izstradata un tiek ieviesta socialas
rehabilitacijas programma nepilnam disfunkcionalam gimeném, ka ari ierikots pacé€lajs
pakalpojumu sanemsanai €kas 2.stava cilvékiem ar kustibu traucgjumiem.

Sabiedriba informé&ta, ievietojot rakstus Kuldigas novada  bezmaksas informativaja
izdevuma, ar meérki informét par socialas palidzibas un socialo pakalpojumu nozimi, ka ari
klientu lidzdarbibu. Aktualaka informacija péc iedzivotaju jautajumiem, sagatavota un publicéta
laikraksta ,, Kurzemnieks”

Ticis organizéts informativais pasakums ,,Agentiiras mérki un sasniegumi”, lai Kuldigas

novada deputatus un sadarbibas partnerus iepazistinatu ar Agentiiras darbibu un paveikto.

2.3. Pasakumi pakalpojumu kvalitates uzlabosanai.

Agentiiras sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai izstradatas vadlinijas klientu
iesaistiS8anai darba un socialo prasmju saglabaSanas, atjaunoSanas un apgiiSanas pasakumos.
Parskatiti socialo pakalpojumu kvalitates kritériji un izstradata 10 krit€riju metode kvalitates
novértéSanai. Veiktas socialo pakalpojumu kvalitates noveértéSanas vizites Kuldigas novadu
pagastu parvaldes, organizetas metodiskas apmacibas un informativie seminari pagastu parvalzu
socialajiem darbiniekiem. Tika veikts pétijums ,,TieSais vaditajs ka atbalsta sniedzgjs pagasta
socialajam darbiniekam” ar mérki noskaidrot pagasta parvaldes vaditaja izpratni un atbalstu
sociala darbinieka darba. Pétijuma rezultati tika prezenteti gan pagasta parvalzu socialajiem
darbiniekiem, gan pagasta parvalzu vaditajiem.

Gan Agentliras, gan pagastu parvalzu socialajiem darbiniekiem tikusi nodroSinata

supervizija un apmacibas darba ar noteiktam klientu grupam
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Lai veicinatu socialo pakalpojumu pieejamibu, ierikots pacé€lajs cilvéku ar kustibu
trauc€jumiem nokltsanai €kas 2.stava. Klientu ar redzes trauc€jumiem &rtibai, Agentiras telpas ir

nodros$inatas ar universalo dizainu un informaciju braila raksta.

2.4. Sniegtie socialie pakalpojumi un sociala palidziba
Agentiira pieSkir gan valsts finans€tos socialos pakalpojumus, gan pakalpojumus, kas tiek

nodroSinati no pasvaldibas finanSu resursiem.
Valsts finansetie socialie pakalpojumi

Sociala rehabilitacija cilvékiem ar funkcionalajiem traucgjumiem darbsp&jiga vecuma,
politiski represétajam personam un Cernobilas AES avarija cietuiajiem un avarijas seku
likvidéSanas dalibniekiem ir valsts apmaksats socialais pakalpojums.

2012. gada ir sanemti iesniegumi no 52 personam, kuras liigusas nodro$inat So pakalpojumu.
Pakalpojumu sane€ma 52 personas: 38 personas ar funkcionaliem trauc€umiem, 9 politiski
represétas personas, 5 Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku likvidésanas dalibnieki un
Cernobilas atomelektrostacijas avarijas rezultata cietusas personas. 21 dienas rehabilitacijas kursu
sanémusi 19 klienti, 14 dienu kursu — 33 klienti. Lielakais socialas rehabilitacijas sanéméju
ipatsvars 2012. gada bijis personam ar funkcionaliem trauc€umiem, bet rinda gaida vel 29
personas.

Socialas rehabilitacijas laika klientiem palidz iemacities sadzivot ar funkcionaliem
traucgjumiem, atjauno un apmaca tam prasmém, kas dazadu apstaklu dél ir zuduSas, palidz
cilvekam atgriezties darba dzive. Ta ietver individualu rehabilitacijas plana izveidi, izglitoSanu,

uzlabo mobilitati un pastavigas dzives iemanas.

1.diagramma
Socialo rehabilitaciju sanemuso skaits
40
351
307 O cilvekiem ar
251 funkcionaliem
20¥ trauc¢jumiem
154 M politiski represétas
personas
107
O Cernobilas AES avarija
cietuSie

2009 2010 2011 2012
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Socialas rehabilitacijas pakalpojums bérniem, kas atkarigi no psihoaktivam vielam

ir nodrosinats 1 bérnam. Pakalpojums nodrosinats socialas rehabilitacijas centra »aaulriti”.
Sociala rehabilitacija no prettiesiskam darbibam cietuS§iem bérniem sniegta 136
bémiem - 92 bérniem, kuri cietusi no prettiesiskam darbibam, tika nodroSinats socialas
rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta, 44 bérniem socialas rehabilitacijas pakalpojums tika
nodro$inats institiicija, no tiem piecos gadijumos, kad b&rnam ir bijis nepiecieSams pavadonis-
pakalpojums nodroSinats arT vienam no vecakiem. Sociala rehabilitacija institiicija ir nodroSinata
Kiizu centra gimeném un bérniem ,, Pasparne”, Zantes gimenes krizes centra un Talsu novada

krizu centra.

2.diagramma

Socialo rehabilitaciju sapemuso bérnu skaits
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0 cietuSiem bérniem
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Pasvaldibas nodrosinatie socialie pakalpojumi

Patversmes pakalpojums pieaugusajiem tiek nodroSinats, pérkot pakalpojumu no
Evangeliski kristigas draudzes ,,Zilais krusts”. Pakalpojums ticis nodrosSinats Evanggliski
kristigas draudzes ,,Zilais krusts” filialeé Kabiles pagasta ,,Macitajmaja”, Kuldigas novada,
2012.gada to sanémusas 12 personas bez pastavigas dzives vietas.

Sociala rehabilitacija atkarigam pieaugusam personam tiek nodroSinata pérkot
pakalpojumu no biedribas ,,Saules sala” . Pakalpojums tiek nodroSinats socialas rehabilitacijas
centra ,,Puscela maja” Ivandes pagasta . 2012.gada pakalpojumu sanémusas 4 personas.

Atkaribu konsultaciju punkts sniedz pakalpojumus, gan intravenozo narkotiku lietotajiem,
gan alkohola un citu psihotropo vielu lietotajiem, gan ari lidzatkarigam personam. Socialie
pakalpojumi tiek koordinéti ar1 bezpajumtniekiem un personam, kuras atgriezu$as no

ieslodzijuma.

11
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Kopuma 2012.gada ir sniegtas 670 konsultacijas intravenozajiem narkotiku lietotajiem, bet
3660 konsultacijas citam riska grupam. HIV izplatibas un intravenozo narkotiku lietoSanas
launuma mazinasanas programmas ietvaros, izdalitas 3 500 S§lirces, 1 350 adatas, 1650
prezervativi, 7 testi veikti uz HIV, 7 testi veikti uz VCH.

Reizi nedg]a notiek atbalsta grupas atkaribas nonakusam personam.

Organizeti 5 profilakses pasakumi skoléniem, kuri notikusi gan Atkaribu konsultaciju
punkta telpas, gan skolas. Darba ar nepilngadigajiem likumparkapgjiem iekartotas 3 profilakses
lietas.

Sadarbiba ar biedribu ,,Saules sala”, darbojas Dienas centrs, kura var sanemt atbalstu,
konsultacijas, darbojas arT anonimo alkoholiku grupa.

3.diagramma

Sniegtie pakalpojumi HIV izplatibas un intravenozo narkotiku lietoSanas launuma
mazginasanas programmas ietvaros

O tiksanas/konsultacijas

M izsniegtas §lirces intravenozajiem
narkotiku lietotajiem

Oizdaliti prezervativi

2009 2010 2011 2012

Dienas centrs cilvekiem ar invaliditati ir nodroSindjis socialas rehabilitacijas
pakalpojumus 20 Kuldigas novada iedzivotajiem ar gariga rakstura trauc€jumiem. Dienas centrs
piedava klientiem sanemt dazadus socialas rehabilitacijas pakalpojumus, kas vérsti uz socialo
prasmju attistiSanu, izglitoSanos un saturiga briva laika pavadiSanu. Dienas centra darbojas:
rokdarbu, teatra, dziedasanas, sporta nodarbibas. 2012. gada organizéti 6 kultiras, atpiitas
pasakumi un ekskursija, kas klientiem attistitija motivaciju un pasSizaugsmes sp€jas, ieklauSanos
sabiedriba.

Sadarbiba ar Valsts socialas aprupes centra "Kurzeme" filiali "Regi" 2012. gada
turpingjas 2011.gada uzsakta projekta "Sociala rehabilitacija cilvékiem ar gariga rakstura
trauc&jumiem vai psihiskam saslimSanam" istenoSana. Projekta ietvaros tika izstradata Socialas
rehabilitacijas programma. Socialas rehabilitacijas programmas aktivitates bija vérstas uz cilveku

ar garigo raksturu trauc&jumu funkcionalo sp€ju atjaunoSanu, socialo prasmju uzlaboSanu.

12
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Sociala apriipe un sociala rehabilitacija institiicija. 2012.gada ir samazinajies
pieprasijums péc sociala pakalpojuma ilgsto$as socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institicija, kas tika pieSkirts 17 Kuldigas novada iedzivotajiem, kuri vecuma vai veselibas
stavokla d€] nesp€j sevi apriupét un dzivot patstavigi. Pakalpojums tika nodroSinats Sociala
apriipes centra ,,Venta”, Usmas pagasta biedribas ,, Cilvéks cilvéka laba” SAC, PI Skrundas
veselibas un socialas apriipes centra.

4.diagramma

Personu skaits, kuram pieskirts ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums

30
25
20
15
10

2009 2010 2011 2012

O Pakalpojumu sanémuso skaits

Apriipes majas pakalpojuma pieprasijums ir butiski pieaudzis salidzinajuma ar
ieprieksgjiem gadiem, pakalpojums sniegts 69 personam, kuras vecuma vai funkcionalo
traucéjumu del nespgj veikt paSapripi un ikdienas sadzives darbus. Apriipes majas pakalpojums
tika nodroSinats, atbilstoSi personu individualajam vajadzibam péc individuali sastadita apriipes
majas pakalpojuma sniegSanas plana un limena. Apripes majas pakalpojumu snieguSas 33
aprupetajas, izlietoti lidzekli Ls 13642.00.

5.diagramma

Apripes mdajas pakalpojuma sanémeju un sniedzeju skaits

80+
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404 O Pakalpojuma sanéméju skaits
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Socialais darbs ar gimeném un bérniem.

Gimenu konsultaciju centra mérkis ir palidz&t gimenei ar bérniem noteikt, atrisinat vai
mazinat socialas problémas, attistot socialas prasmes un iemanas, sniedzot atbilstoSus socialas
rehabilitacijas pakalpojumus. Gimenes un bérni sanem daudzveidigus socialos pakalpojumus.

Kopuma tika stradats ar 64 gimen&m, kuras ir riska vai augsta riska gimenes, kuras ir bérna
attistibai nelabvéligi apstakli, vecakiem atnemtas apriipes tiesibas, trukst prasmes b&rnu apriipé
un audzinasana. Jaunas lietas tika uzsaktas 24 gimen&m.

Lai palidzétu vecakiem risinat ar bérnu audzinaSanu, apripi saistitus jautajumus, attistit
socialas prasmes, iemanas un sekmé&tu bérnu attistibai labvéligu vidi, gimeném tiek snhiegts
fizisks, emocionals un izglitojoss atbalsts, nodroSinot atbalsta gimenes un uzticibas personu
pakalpojumu, atbalsta gimenes pakalpojumu sanéma 5 gimenes (16 personas/bérni), bet uzticibas
personas pakalpojumu sanéma 1 gimene (1 bérns).

Bérniem, kuru vecakiem atnemtas apripes vai aizgadibas tiesibas, tiek nodroSinats
arpusgimenes apripes pakalpojums. 2012.gada 18 bérni dzivoja audzugimenés, 6 bérni — bérnu
SOS ciemata, bet 3 bérni par pasvaldibas Iidzekliem uzturgjas ilgstosas socialas aprupes un
socialas rehabilitacijas institlicija.

Gadijumos, kad vecakiem atpemtas apripes tiesibas vai pe&c barintiesas pieprasijuma
nepiecieSams sniegt viedokli par vecaku sp&jam ripéties par beérniem, socialie darbinieki darba ar
gimeném un bérniem sagatavoja atzinumu, iek]aujot visu informaciju par sociala gadijuma gaitu,
dinamiku un Klienta lidzdarbibu socialas problémas risinasana. Atzinumi tiek sniegti ari par
vecaku, kuriem atnemtas bérna apriipes tiesibas, lidzdarbibu problémas risinaSana un sadarbibu ar
audzugimeném un bérnu arpusgimenes apripes institicijam. Sie atzinumi 2 reizes gada tiek
sniegti pasvaldibai un ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijam.

Sociala darba rezultata 16 klientu lietas ir slégtas.
6.diagramma

Sniegtie pakalpojumi sociala riska gimenéem

O atbalsta gimenes pakalpojums B uzticibas personas pakalpojums O audzugimenes pakalpojums

O arpusgimenes aprape institicija B atvertas jaunas lietas
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Sociala palidziba

Tricigas gimenes (personas) statuss 2012. gada bija speka 751 majsaimniecibai vai 1840
personam. 2012. gada 303 gimen&m ienakumu Iimenis bija zemaks par valstT noteikto noteikto
garant€to minimalo ienakumu Itmeni. Ienakumu limenis maznodroS§inatas gimenes (personas)
statusa noteikSanai Kuldigas novada 2012. gada tika atstats nemainigs.

7.diagramma

Triicigo un maznodroSinato gimenu (personu)raksturojums

B maznodro§inatas gimenes M tricigas gimenes

gim. bez bérniem, kuras ir viens darbsp. 292
gim. bez bérniem, kuras ir tikai pension./ invalidi
vientulie pensionari/ invalidi

pilna gim. ar 3 vai vairak bérniem

pilna gim. ar 1-2 bérniem

nepilna gim. ar 3 un vairak bérniem

nepilna gim. ar 1-2 bérniem

2012. gada Agentira registréti 2816 iesniegumi socialas palidzibas sanemsanai. Salidzinot
ar 2011. gadu, kad registréti 3718 iesniegumi, var secinat, ka pieprasijums péc socialas palidzibas
ir samazinajies. Sociala palidziba pabalstu veida Kuldigas pilséta sniegta 2202 gimeném, kopa
visiem socialas palidzibas pabalstiem tér&jot Ls 273 254.00. Visvairak lidzeklu ir teréts valsti
noteiktajiem obligatajiem socialas palidzibas pabalstu veidiem — GMI un dzivokla pabalstiem.

8.diagramma

Socialas palidzibas pabalstiem izlietotie lidzekli lidzekli % pret kopigo
pabalstu summu

15.02 B GMI pabalsts
25.69

B Dzivokla pabalsts
10.56

W Vienreizgjs pabalsts arkartas
situacija, apbediSanas
pabalsts

B Soc.garantijas bareniem un
audZugimeném

B Medicinas pakalpojumu
apmaksai

0.96

B Bérnu &dinasanai

Kop¢gjais socialais budzets 2012.gada bija 321 557 LVL, no kura 273 254 LVL izlietoti

socialai palidzibas pabalstiem.
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Socialas palidzibas sanémgéji, galvenokart, ir bijuSas gimenes ar bérniem. Lai ari socialas
palidzibas pieprasitaju Tpatsvars Saja grupa ir samazinajies, gimenes ar b&rniem joprojam ir
prioritara socialas aplidzibas san€méju grupa.

9.diagramma

Ienakumu testéto pasvaldibas socialas paltdzibas pabalstu sanemeju
raksturojums
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bérni un viena vai bérni un nav bérnu un ir viena bérnu un nav

vairakas nevienas vai vairakas nevienas
pilngadigas pilngadigas pilngadigas pilngadigas
darbspéjigas darbspéjigas darbspéjigas darbspéjigas
personas personas personas personas

2012.gada tika izdariti grozijumi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma. Sie
grozljumi nosaka, ka pasvaldibas socialajiem dienestiem ir tiesibas darbspgjigos klientus, kuri
sanem socialo palidzibu, iesaistit socialo prasmju saglabasanas, atjauno$anas un apgusanas
pasakumos, kas rada labumu sabiedribai. Lidz ar to 53 socialas palidzibas sanémé;ji tika iesaistiti
socialo prasmju saglabasanas, atjaunoSanas un apgiSanas pasakumos. Visas §Is personas
sanémusas pabalstu garant€ta minimala ienakumu Itmena nodro§inasanai. 23 gadijumos tika
sastaditi akti par parkapumiem un partraukta pabalsta garant€ta minimala ienakuma limena

nodro$inasanai izmaksa.

Cita veida materialais atbalsts

Ar12012.gada AS ,,Latvenergo” turpinaja atbalstit noteiktas iedzivotaju grupas, izsniedzot
davanu kartes 500kwh elektroenergijas segSanai . Lidz 2012.gada 21. martam tika izsniegtas
visas 239 atlikusas AS ,,Latvenergo” davinajuma kartes 500kwh elektroenergijas segSanai AS
Latvenergo atbalsta kampanas 1.posma. Majsaimniecibam nodots davinajums ar kopg&jo vertibu
Ls 8878.85. Kartes izsniegtas triicigiem un maznodro$inatiem iedzivotajiem, ka ari papildus
mérka grupai —represétam personam, kuru pensija ménesi ir mazaka par Ls 250.00. Papildus

mérka grupu noteica Kuldigas novada pasvaldiba sava novada iedzivotajiem.
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Paraléli Sai akcijai, 2012.gada tika uzsakts AS ,,Latvenergo” sociala atbalsta kampanas
2.posms, kas paredz&ja nodot davanu kartes trlicigam un citam mazaizsargatam gimeném ar
bérniem. Kuldigas novada pasvaldiba pienéma davinajuma no AS “Latvenergo” 670 davanu
kartes ,,Elektribas nor€kinu karte-53.70LVL”. Davanu karSu kopgja vertiba ir Ls 35979.00.
Davinajuma kartes izsniegtas 393 majsaimniecibam, kas atbilda noteiktajam meérka grupam ar
kopgjo vertibu Ls 21104.10.

10.diagramma

Izsniegto karSu atbilstiba mérka grupam

5%

B Audzubgrni/aizbildni (75gab.)
B Tricigas gimenes ar bé&rniem
(168gab.)
Bérni invalidi (62gab.)

B Daudzbérnu gimenes (67gab.)

m Cits (21gab.)

Lai palidzétu cilvekiem, kas palikusi bez iztikas Iidzekliem un ir bezdarbnieki,
Nodarbinatibas valsts agentiira aktivi iesaistija algotajos pagaidu sabiedriskajos darbos
Ligums par pakalpojuma pirkSanu noslégts ar Kuldigas Svétas Katrinas evangeliski
luteriskas draudzes Diakonijas centru par zupas virtuves pakalpojumu. Zupas virtuve darbojas
katru dienu, izdalot 70 porcijas pilsétas triicigajiem iedzivotajiem.
Laba sadarbiba izveidojusies ar Latvijas Sarkana Krusta Kuldigas komiteju, kura sniedz
edinasanas pakalpojumu sava &dnica. Triicigas personas var sanemt higi€nas centra pakalpojumu,
dusas, velas mazgasanas, ka ar1 rehabilitacijas kabineta pakalpojumus, iesp&ju robezas cilveki ar

invaliditati tiek nodro$inati ar tehniskiem paliglidzekliem.

17



Kuldigas novada p/a ,, Socialais dienests” publiskais parskats par 2012.gadu

II.LPERSONALS

3.1. Nodarbinato skaits, izglitiba, mainiba

Agentiira ir 15 darbinieki - direktore, direktores vietniece, vecaka lietvede, gramatvede,
datu ievades operatore astoni socialie darbinieki un divas nodarbibu vaditajas noteiktam klientu
grupam.

2012.gada viena sociala darbiniece ir izbeigusi darba tiesiskas attiecibas sakara ar
dzivesvietas mainu. Vinas vieta darba stajusies cita darbiniece, kurai ir profesionala bakalaura
grads socialaja darba un sociala darbinieka profesionala kvalifikacija.

Visiem agentiiras darbiniekiem ir augstaka izglitiba, pieciem — profesionalais magistra
grads. Visiem socialajiem darbiniekiem ir 2.ITmepa augstaka izglitiba socialaja darba, kas ir
obligata, veicot socialo darbu ar klientiem.

Viena darbiniece, papildus sociala darba magistra izglitibai, 2012.gada ieguvusi 1.limena
profesionalo augstako izglitibu Biznesa vadibas koledza un ieguvusi personala specialista
kvalifikaciju.

Darbinieki dazadas apmacibas kopa ir papildindjusi savas zinasanas 380 stundas. Viena
darbiniece ir uzsakusi anglu valodas apguvi 140 macibu stundas.

Pé&c tautibas, visi darbinieki ir latviesi. Péc dzimuma — parsvara dabinieces ir sievietes, tikai
viens ir virietis.

Agentiiras darbinieku vecums ir no 24 lidz 58 gadiem. Darbinieku vid&jais vecums
turpina pieaugt — 2012.gada tas ir bijis 41 gads. 2010.gada tas bija 35 gadi, bet 2011.gada — 38
gadi. Darbinieku sadalijums p&c vecuma grafiski atspogulots 11.diagramma.

11.diagramma

Agentiiras darbinieku videjais vecums
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IV.KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1.Sabiedribas informésana, izglitoSana

Ka vienu no tradicionalakajiem instrumentiem sabiedribas inform&$ana un izglito$ana, ari
2012.gada Agentura ir izmantojusi laikrakstu ,,Kurzemnieks” un Skrundas televiziju.
Informacija par socialas palidzibas un socialo pakalpojumu aktualitatém Kuldigas novada
tika ievietota Kuldigas novada pasvaldibas bezmaksas ikménesa izdevuma ,,Kuldigas v&stis”.
Bez inform@Sanas ar preses starpniecibu, sabiedribas izglitoSanas pasakumi ir veikti art

sadarbojoties ar Nodarbinatibas valsts agenttru, biedribam, veselibas un izglitibas iestadém.

4.2. Klientu apmierinatiba

Klientu apmierinatibas novértéSanai Agentiira ik gadu veic klientu aptauju. Klienti tiek
nodro§inati arT ar iesp&ju izteikt siidzibas un priekslikumus gan anonimi, gan viedokli noformgjot
rakstiski.

Lai noskaidrotu klientu apmierinatibu ar Agentiras darbu, klientu inform&$anu un
apkalposanu, laika posma no 02.01 2012. Iidz 01.04.2012. tika veikta klientu anket€Sana. Kopa
tika aizpilditas 57 anketas. Apkopota informacija liecina par to, ka:

o Ar sapemto informaciju, Agentiras klienti ir apmierinati. To apliecina 88% no visiem
aptaujatajiem.

o Klienti, lielakoties, ir informé&ti ne tikai par palidzibas iesp&am, bet arT par sagaidamo
rezultatu no sniegtas socialas palidzibas vai sociala pakalpojuma. 57% no aptaujatajiem atzist, ka
sagaidamo rezultatu ar socialo darbinieku ir parrunajusi, bet 29% péc rezultata parrunasanas ir
kluvusi skaidraka socialas palidzibas/pakalpojumu sniegSanas nozime.

o Lielaka dala klientu butu gatavi apmeklét informativas dienas un visvairak grib&tu
dzirdet par pasvaldiba pieejamo socialo palidzibu, tas veidiem un sanemsSanas kartibu, tomér dala
klientu ve€las uzzinat ari par socialo pakalpojumu sapemsanas iesp€jam, klientu lidzdarbibas
pienakumiem un sociala dienesta funkcijam, darbinieku pienakumiem, tiestbam. Gatavibu
apmeklét informativas dienas bija paudusi 80% no visiem aptaujatajiem klientiem. Sanemt
informaciju par socialas palidzibas sanemsSanas iesp&jam velgjas 51%, savukart 38% ve€letos
dzirdet visas nosauktas t€émas.

o Ar ieksgjas kartibas noteikumiem anketas aizpildiSanas bridi bija iepazinuSies 64%,
nebija iepazinuSies 36% , no kuriem puse solija to izdarit tuvakaja laika. L1dz ar to var secinat, ka

parsvara klientu zina ieks€jas kartibas noteikumus.

19



Kuldigas novada p/a ,, Socialais dienests” publiskais parskats par 2012.gadu

o Vairak ka puse aptaujato klientu ir apmierinati ar apkalpoSanas organizaciju, tomér
visvairak ieteikumu saistas ar biezaku pienemsanas laiku noteikSanu un konsultéSanas ievieSanu
pec pieraksta. Ar klientu apkalpoSanas organizaciju ir apmierinati 58 %, bet uzlabot to iesaka
42% , no kuriem 16 % iesaka noteikt biezakus pienemsanas laikus, bet 11% iesaka ieviest klientu
pienemsanu péc pieraksta.

o Klienti pasi savu uzvedibas kulttiru vérté pozitivi. Visi klienti ir atzimg&jusi, ka izturas

pieklajigi, jo ciena gan citus klientus, gan socialos darbiniekus.

12.diagramma

Klientu viedoklis par apkalpoSanas organizaciju
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O vairaki iepriek§ min&tie ieteikumi

10%-

0%

ar klientu apkalposSanas klienta apkalpoSanas
organizaciju apmierinati  organizaciju iesaka uzlabot

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

Lai nodro$inatu iedzivotajiem jaunu un plasaku pakalpojumu klastu, Agentira
sadarbojusies ar biedribam, kuru merkis ir sociala atbalsta sniegSana un dazadu socialas
atstumtibas grupu ieklausanas sabiedriba.

Agentiira sniegusi finansialu atbalstu biedribam Ls10045 apméra, atbalstot briva laika
pavadiSanas aktivitates, sporta pasakumus, nodroSinot bezmaksas telpas meérka grupu
pasakumiem, piedalijusies specializ€ta transporta uzturéSanas izdevumu segSana, atkarigo
personu Dienas centra uzturéSana, palidz&jusi apmaksat apkures izdevumus pensionaru

apvienibas €ka.
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Papildus atbalsts sniegts biedribam, kuras aktivi darbojusas finans€juma piesaistiSana,

sagatavojot un atbalstot dazadus projektus. Detalizéta informacija par biedribam sniegto

finansialo atbalstu atspogulota 2.tabula.

2.tabula. Dotacijas sabiedriskajam organizacijam, biedribam 2012.gadam

Pieskirtais
Nr.p.k Nosaukums Vaditajs )
finans€jums

1 | Kuldigas Diabéta b - ba [.Minina 400

2 | Kuldigas daudzbérnu gim. b-ba"Sapulitis" A. Zundovska
400

3 | Latvijas Neredzigo b-ba Liep3jas teritorialas org. G.Pirtniece

Kuldigas vietgja org. 400
4 | Invalidu biedriba ,, Tu vari” I.Serdjukovs 400
5 | Kuldigas novada Politiski represéto nodala C. Kinda 700
6 | LMSA Kuldigas MS nodala Z. Ribaka 300
7 | Latvijas Nedzirdigo sav. Kuldigas regionala b-ba. G.JurSevskis 600
8 | Kuldigas Invalidu b-ba D. Saulite 700
9 | Kuldigas pil. Pensionaru apv. ,,Rumbina” A.BelSevica 500
10 | Biedriba,Saules sala” N. Skone 300
11 | Biedriba "Savgjie savejiem" L. Valge 300
12 | Nodibinajums Mamma mammai B.Lasmane 400
13 | Latvijas Nacionalo karaviru biedriba A.Les¢anovs 200
14 | Gimenu biedriba ,, Dzirkstelite” A. Zundovska 200
Kopa 5900
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IV.PLANOTIE PASAKUMI 2012.GADA

5.1. 2012.gada uzsaktie pasakumi

2012.gada tika uzsakti §adi pasakumi, kuru realiz€sana tiek turpinata 2013.gada:

1. ESF projekts ,,Sociala rehabilitacija nepilnam disfunkcionalam gimeném” - projekta
mérkis ir attistit socialas rehabilitacijas pakalpojumu, lai veicinatu nepilno gimenu ieklauSanos
sabiedriba un darba tirgli, samazinatu socialos riskus un uzlabotu gimenu socialo funcioné$anu.
Projekta 1stenosSana tika uzsakta 2012.gada maija. Projekta IstenoSanas ilgums-14 ménesi.

2. Sadarbiba ar Kurzemes planoSanas regionu sagatavots un iesniegts apstiprinaSanai
projekts ,,My Social Responsibility” (,,Mana sociala atbildiba”) Latvijas - Lietuvas parrobezu
sadarbibas programmas 2007.-2013.gadam 4.projektu konkursa. Ar finas€jumu no §1 projekta
paredzéts ierikot pacelamo platformu un piclagot Agentiiras telpas atbilstosi universala dizaina
principiem. Projekta TstenoSana tika uzsakta 2012.gada aprili. Projekta TstenoSanas ilgums-24
meénesi.

3. Uzsakta saistoSo noteikumu izstrade, kas paredz socialo pakalpojumu pieskirSanas un
samaksas kartibu Kuldigas novada.

4. Kops 2010.gada notiek socialas palidzibas administréSanas programmas SOPA
pakapeniska uzlabo$ana un iesp&ju izmantoSana. 2012.gada sakta gimenu pazimju veido$ana
programma, fiksgjot majas vizites, ka arT ievadot klientu izglitibas ltmeni. 2013. gada planota
SOPAS sasaiste ar atseviSkam valsts datu bazém, ka arT pilnas informacijas ievadiSana par

sniegtajiem pakalpojumiem, veicot programmas pielagosanas pasakumus.
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5.2. 2013.gada darbibas uzdevumi

Lai nodrosinatu Publisko agentiru likuma noteikto. Agentlira izstrada vid&ja termina

darbibas stratégiju, darba planu kartéjam gadam un gada budzeta planu. Darba planu kartéjam

gadam Agentiira izstrada atbilstos$i vidéja termina darbibas stratégijai un budzetam, nosakot gada

laikd sasniedzamos rezultatus un So rezultatu sasniegSanai veicamos pasakumus. 2013.gada

veicamie pasakumi ir noraditi 3.tabula.

3.tabula
Agentiiras darbibas plans 2013.gadam

Operativais merkis

Riciba

1.1. veicinat  apriipes
pakalpojuma attistiSanu

majas

1.Registrét apriipes majas pakalpojumu.

1.2. socialo pakalpojumu berniem
arpus institlicijam attistiSana

1.1zstradat un praksg ieviest preventivo pasakumu planu augsta riska gimeném

2.Pilnveidot gimenu atbalsta centru pakalpojumus, nodroSinot to pieejamibu
cilvekiem ar kustibu traucgjumiem

3. Attistit atbalsta gimenu/ uzticibas personu kustibu

1.5.socialas rehabilitacijas
pakalpojumu attistisana

1. Izstradat un prakse ieviest dazadas motivacijas, socialas
korekcijas, apmacibas programmas dazadam sociala riska grupam

2.Apzinat bérnus/jaunieSus ar funkcionaliem traucgjumiem un izstradat sociala
atbalsta programmu

1.6.dienas  centra

attistiSana

pakalpojumu

1.Pilnveidot invalidu dienas centra pakalpojumus, piedavajot dazadas atbalsta
programmas, t.sk., bé€rniem jaunieSiem ar funkcionaliem trauc€jumiem

1.7. asistentu un pavadonu socialo
pakalpojumu attistiSana

l1.Ieviest asistentu un pavadonu pakalpojumu cilvékiem ar funkcionalajiem
trauc€jumiem, nodrosinot kvalifictu specialistu sagatavosanu

4. Pasvaldibas socialajam dienestam piesaistit psihologu, psihologiskas palidzibas
nodros§inasanai vecakiem un bérniem gadijuma risinasanas procesa.

7. leviest bernu emocionalas audzinasanas pakalpojumu

1.9. nodroSinat atbalsta

pieejamibu

grupu

1.Izveidot un nodroSinat atbalsta grupu darbibu dazadam sociala riska grupam,
piesaistot kvalificgtus grupu vaditajus

2.1.Nodrosinat socialo pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanas plana izpildi

1.Nodrosinat nepiecieSamos resursus(materialos, finansu, darbinieku) un to efektivu
izmantoSanu.

2.Veicinat klientu informétibu un atgriezeniskas saites sanems$anu

3.Veicinat klientu apmierinatibu.

4.Uzlabot Agentiiras vides pieejamibu dazadam mérka grupam.

5.Uzlabota konfidencialitate.

6.Veicinat informacijas/dokumentu aprites efektivitati

7.Uzlabot ar klientu saistitas informacijas uzglabasanu un apstradi
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