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. PAMATINFORMACIJA

1.1.Agentiras juridiskais statuss un struktira

Kuldigas novada paSvaldibas agentira “SOCIALAIS DIENESTS” (turpmak teksta —
Agentiira) ir Kuldigas novada Domes (turpmak teksta — Dome) parraudziba esosa pasvaldibas
agentiira, kas izveidota saskana ar Publisko agentiiru likumu, lai Kuldigas novada iedzivotajiem
nodroSinatu kvalitativus socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, ka ar veicinatu labvéligas
socialas vides veidosanos pasvaldibas teritorija.

Agentiirai ir savs zZimogs un sava veidlapa ar Kuldigas gerbona att€lu un pilnu tas nosaukumu,
savs norékinu konts banka.

Agentiru dibina, reorganiz€ un likvidé Dome.

Agentiira sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumus, tai skaita Publisko agentiiru
likumu, Ministru kabineta noteikumus, Kuldigas novada domes saistoSos noteikumus un [émumus,
ka arT Agenttiras nolikumu.

Agentiiras darbu vada direktors, kurs pilda Agenttiras Nolikuma noteiktos uzdevumus, ka ari
rikojas saskana ar Publisko agenttiru likumu.

Direktoram paklauti direktora vietnieks, gramatvedis, vecakais lietvedis, socialas palidzibas
nodalas vaditajs, dienas centra vaditajs, divi socialas palidzibas organizatori, sesi socialie
darbinieki darbam ar klientiem, ka ari divi nodarbibu vaditaji, kas strada ar noteiktam klientu
grupam. Darbs ar klientiem tiek organizets péc klientu pieprasijuma principa:

e sociala palidziba;

e socialais darbs ar picaugusam personam;

e socialais darbs ar gimeném un bérniem;

e socialais darbs ar cilvekiem ar funkcionalajiem traucgjumiem;
e socialais darbs ar senioriem

e socialais darbs ar bé€rniem/jauniesiem ar antisocialu uzvedibu

e socialais darbs ar atkarigdm personam

Agentiiras strukttira ir invalidu dienas centrs, gimenu konsultéSanas centrs, dienas centrs
atkarigam un no ieslodzijuma atbrivotam personam lidz 01.09.2016. un Sociala atbalsta - Resursu
centrs no 01.09.2016. Sis struktiirvienibas ir registrétas LR Socidlo pakalpojumu sniedzgju

registra.
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1.2. Agentiras funkcijas un kompetence

Agentiras funkcijas un kompetence ir saistitas ar socialo pakalpojumu nodrosinasanu,
socialas palidzibas sniegSanu un administréSanu paSvaldiba, ka arT metodiska atbalsta
nodroSinasanu Kuldigas novada pagastu sociala darba specialistiem socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas nodroSinasanai Kuldigas novada pagastos.

Agentirai ir 3 galvenas funkcijas: darbs ar klientu, darbs ar sabiedribu un socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas administréSana.

Agentiiras kompetencg ir:

¢ informét iedzivotajus par socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, to sanemsanas
kartibu un Agentiiras darbu;

e sniegt paSvaldibas teritorija dzivojoSajiem iedzivotdjiem socialas apriipes, socialas
rehabilitacijas pakalpojumus un socialo palidzibu.

e pienemt Iémumus un izdod administrativos aktus Agentiirai nodoto pasvaldibas funkciju
ietvaros un Domes uzdoto uzdevumu 1stenoSanai;

e péc personas un tas gimenes loceklu ienakumu un citu materialo resursu izvértéSanas, lemt
par normativajos aktos un paSvaldibas saistoSajos noteikumos noteikta socialas palidzibas pabalsta
pieskirSanu personai, kas pabalstu pieprasijusi;

e veidot informativo datu bazi, sagatavo statistikas parskatus par socialo palidzibu un
socialajiem pakalpojumiem un finans€juma izlietoSanu;

e organizét starpprofesionalo un starpinstitucionalo sadarbibu pakalpojumu nodrosinaSana
klientiem;

e nodroSinat informacijas konfidencialitati par socialas palidzibas pieprasitajiem un
sanémeéjiem,;

e piedalities projektu izstradé un finanséjuma piesaiste;

e nodrosinat iedzivotaju vajadzibu profesionalu izvérteéSanu un kvalitativu socialo
pakalpojumu, un socialas palidzibas sniegSanu;

e planot un koordinét socialo darbu paSvaldibas teritorija.
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1.3. Agentiiras darbibas virzieni, mérki un uzdevumi

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka pasvaldibas socialajam dienestam

nodro$inat socialo palidzibu un socialos pakalpojumus. Lai gan socialais darbs, saskana ar LR

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu, ir viens no socialajiem pakalpojumiem, tomé&r

Agentiira socialo darbu ir izvirzijusi ka atsevisku darbibas virzienu. Lidz ar to Agentirai ir tris

galvenie pamatdarbibas virzieni:

1) socialas palidzibas sniegSana;
2) socialo pakalpojumu nodrosinasana;

3) socialais darbs.

Agentiiras mérkis ir sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, lai palidzétu

personam, gimeném un personu grupam noteikt, atrisinat vai mazinat socialas problémas, attistot

pasas personas resursus un iesaistot atbalsta sist€émas.

npoE

9.

Agentiiras uzdevumi ir:
veikt socialo darbu ar personam, gimeném un personu grupam;
sniegt socialos pakalpojumus vai organizg&t to sniegSanu gimeném ar bérniem, kuras
ir bérna attistibai nelabvéligi apstakli, audzugimeném, aizbildniem, personam, kuras apripé
kadu no gimenes locekliem, invalidiem, pensijas vecuma personam, personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem un citam personu grupam, kuram tas nepiecieSams;
novertét klientu vajadzibas, materialos un personiskos (motivacija, nepiecieSamas
zinasanas un prasmes, izglitiba, profesija u.c.) resursus;
noteikt klienta Iidzdarbibas pienakumus, savstarp&ji vienojoties par veicamajiem
pasakumiem;
sniegt socialo palidzibu;
administrét pasvaldibas budzeta lidzeklus, kas novirziti socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sniegSanai;
novertét sociala dienesta administréto un pasvaldibas finanséto socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas kvalitati,
veikt socialas vides izpéti, noteikt problémas, izstradat socialo pakalpojumu attistibas
koncepcijas, mérkprogrammas un priekSlikumus jaunu pakalpojumu ievieSanai un
piedalities pasvaldibas attistibas planu izstradg;

informét iedzivotajus par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu;

10. koordinét novada sociala darba specialistu darbibu un veikt kvalitates vadibu;
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11. nodrosinat metodisko atbalstu novada sociala darba specialistiem socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu joma;

12. koordingt valsts socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodro§inasanu
novada iedzivotajiem;

13. sadarbiba ar citam institiicijam, biedribam un nodibinajumiem, sekmét labvéligas socialas
vides veidosanu pasvaldibas teritorija;

14. izstradat un Tstenot paSvaldibas un starptautiskus projektus un programmas, kas saistiti ar
noteikto mérku sasnieg$anu un uzdevumu izpildi;

15. veikt vienreizgjus uzdevumus, kas Agentiirai uzdoti ar Domes lémumiem.

Kuldigas novada socialo pakalpojumu attistibas stratégija 2012.-2018. gadam, nosaka $adus
strateégiskos merkus:
1.veidot kvalitativus alternativos socialos pakalpojumus, nodrosinot vides pieejamibu;

2.uzlabot socialo pakalpojumu planoSanu, administréSanu un kontroli.

Agentiiras vid&ja termina stratégija 2016.-2018. gadam nosaka $adus Agentiiras stratégiskos
mérkus:
1. sabiedriba balstitu (institlicijam alternativu) socialo pakalpojumu attistiSana un
pieejamibu;
2. sociala darba attistiSana;
3. socialas palidzibas nodrosinasana;

4. socialo pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitate, administréSana un kontrole.
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I.FINANSU RESURSI UN DARBIBAS REZULTATI

2.1. Finanséjuma izlietojums

Agentiras budzeta ienémumi 2016. gada veidojas no Kuldigas novada pasvaldibas
pieskirtajiem asign&jumiem 843664 euro, maksas pakalpojumiem un citiem pasu ienémumiem, par
socialas rehabilitacijas dzives vieta sniegtiem pakalpojumiem vardarbiba cietusajiem b&rniem, t.i.,
psihologu konsultaciju apmaksai 10790 euro, valsts budzeta parskaitijjumiem noteiktam mé&rkim,
t.i., asistentu pakalpojumu nodros$inasanai, vardarbibu veiku$o un vardarbiba cietuSo pieauguso
personu rehabilitacijai 126359 euro, Vacijas sadraudzibas pils€tas Gesthahtes ziedojumiem 4400
euro. Ziedojumi paredzéti skolénu brivpusdienam un maznodro§inatam gimeném péc ziedotaju
noradijjumiem.

Izdevumi — uzturé$anas un kapitalie izdevumi 2016. gada ir 978083 euro. Izdevumu lielaka
dala 2016. gada izlietoti socialas palidzibas sniegSanai 261631 euro un socialo pakalpojumu
apmaksai 223361 euro, 126359 euro asistentu pakalpojuma nodrosinasanai.

No socialas palidzibas pabalstiem 73 % jeb 192175 euro izmaksati dzivokla pabalstiem-
centralas siltumapgades pakalpojumu apmaksai, kurinama iegadei un dal&jai komunalo maksajumu
segSanai, garantéta minimala ienakumu Iimena nodro$inasanas pabalsts 12% jeb 32188 euro,
pabalsti bareniem un bez vecaku gadibas palikuSajiem b&rniem, un audzu gimeném 19% jeb 51800
euro, pabalsti veselibas apriipei 11% jeb 28952 euro, pabalsti €édinasanai - 11741 euro, apbedisanas
pabalsti - 7170 euro, par&jie pabalsti - 7783 euro.

Socialo pakalpojumu apmaksai 2016. gada izlietoti 223361 euro, no tiem 33% jeb 73950
euro aprupes majas, drosibas pogas senioriem pakalpojuma apmaksai, 61361 euro ilgstosas socialas
apriipes, rehabilitacijas institiiciju pakalpojumu nodroSinaSanai, samaksai par par&jiem socialajiem
pakalpojumiem 47188 euro, maksajumi iedzivotajiem, naudas balvas, izdevumi pasvaldibu

brivpratigo iniciativai, biedribu finansialam atbalstam 40862 euro.

1.tabula. Agentiiras budzeta finanséjums un izlietojums 2016. gada

Parskata gada
Apstiprinats
Nr.p.k. Finasialie raditaji euro faktiska izpilde euro
1. | Finansu resursi izdevumu segsanai (kopa) 998274 985408
1.1. | asigngjumi 848476 843644
1.2. | maksas pakalpojumi un citi ienémumi 12253 11005
1.3. | pasvaldibu sanemtie transferti no valsts budzeta 133145 126359
1.4. | ziedojumi un davinajumi 4400 4400
2. | Izdevumi (kopa) 1000312 987446
2.1. | uzturéSanas izdevumi 995303 982437
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2.1.1. | kartgjie izdevumi 429033 418688
2.1.2. | subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 566270 563749
t.sk. izdevumi no ziedojumiem un davinajumiem 4400 4400

3. | Kapitalie izdevumi 5009 5009
3.1. | Pamatlidzek]u iegade 5009 5009

2.2. Darbibas rezultatu analize

2016. gada tika noteikti sadi galvenie darbibas uzdevumi un sasniegti $adi rezultati:

1.

pilnveidotas apriipes majas pakalpojuma sniedz&ju (apriiptaju) zinasanas, organizgjot

apmacibas. Apmaciti 36 apriapétaji.

2.
3.

10.

11.

12.

42 aprupgjamiem veikts apriipes majas pakalpojuma kvalitates novertejums.
veicinata apripes majas pakalpojumu pieejamibas pagastu teritorija. Pakalpojumi ir

pieejami 50 % Kuldigas novada pagastu teritorijas.

. NodrosSinata atbalsta grupa vecakiem, kuri b&rnu audzinasana izmanto vardarbigas

metodes. lesaistiti 8 vecaki.

Ieviestas jaunas sociala atbalsta aktivitates gimenu sociala riska mazinasanai — programma
“Sargengelis” gimeném, kuras aug bérni lidz 2 gadu vecumam (iesaistitas 2 gimenes) un
programma pirmsskolas bérnu attistibas un vecaku prasmju veicinasanai (iesaistiti 9 berni
un vinu vecaki).

NodroS$inatas bérnu emocionalas audzinaSanas apmacibas vecakiem programma “Bérnu
emocionala audzinasana” (16 personas) un “Celvedis audzinot pusaudzi” (12 personas)
Organizéta nometne triicigo gimenu bérniem “Mans mantojums”. Piedalijas 15 bérni.
Izveidots sociala atbalsta — resursu centrs dazadam meérka grupam, t.sk., ar bérniem
jauniesiem, kuriem nepiecieSama uzvedibas sociala korekcija. 9 bérniem izstradatas
socialas korekcijas programmas.

NodroS$inats socialas rehabilitacijas pakalpojumu komplekss 12 vardarbiba cietusam
pilngadigam personam.

Nodro$inata valsts apmaksata rehabilitacija dzives vieta vai institlicija 22 vardarbiba
cietusam pilngadigam personam.

10 vardarbibu veikusam personam nodroSinata valsts apmaksata sociala rehabilitacija
dzivesvieta- psihologa konsultacijas.

Pilnveidots dienas centra cilvekiem ar invaliditati pakalpojumu klasts, ieviesot 3 jaunas
socialo prasmju nodarbibas (Kuldigas vésture - tagadne, datoru nodarbibas, deju

terapijas).
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13.Atkaribu riska mazinasanas joma vaditas nodarbibas skol€niem atkaribu prevencijai,
nodro$inata atbalsta grupa lidzatkarigam sievietém, sniegtas konsultacijas nemotivétiem
ilgstoSajiem socialas palidzibas sanémgjiem, kuriem ir atkaribas problémas, nodroSinata
HIV izplatibas mazinasanas programma.

14.0Organiz€ts informativais seminars asistentiem. Piedalijusies 60 asistenti, kuri sniedz
pakalpojumu personam ar smagiem funkcionalie trauc€jumiem vai cilvékiem ar rakstura
trauc€jumiem

15.Nodrosinatas  sociala atbalsta grupas vecakiem, kuri audzina b@rnus ar
funkcionaliem.traucgjumiem (5personas), personam ar zemam vajadzibam un socialajam
prasmém (10 personam), lidzatkarigdm sieviettem (8 personas), ilgstoSajiem socialas
palidzibas pieprasitajiem (7 personas). Sieviesu paspalidzibas grupa iesaistitas 8 jaunas
personas.

16.Ieviests socialais darbs ar personam péc arpusgimenes apripes beigsanas.

17. Aktualizeti iepriek$ izstradatie socialo pakalpojumu kvalitates novértéSanas kritériji.
Noverteti 3 socialo pakalpojumu sniedzgji.

18.Precizéta socialas palidzibas organiz&$anas kartiba un ieviesti ieksgjas kontroles pasakumi

par pieskirto un izmaksato socialo palidzibu.

19.1zveidota jauna Agentliras majaslapas versija www.socialais.kuldiga.lv , nodrosinot
aktualas informacijas ievietoSanu.

20. ledzivotaju inform&Sanai organizéta iedzivotaju informativa diena, sagatavoti 3
informativi raksti Kuldigas novada vestis.

21. Veikta Kuldigas novada iedzivotaju aptauja, lai noskaidrotu sabiedribas attieksmi par
sociala dienesta darbu.

22.Teviesti vairaki klientu konfidencialitates uzlabosanas pasakumi.

23.Socialo darbinieku profesionalitates uzlabo$anai nodroSinatas apmacibas par divam
jaunam sociala darba metodém, darbu ar cilvéku tirdzniecibas upuriem, atkarigdm
personam, personu ar gariga rakstura trauc€umiem novertéSanu. Reizi ménesi
organizétas metodiskas dienas un nodroSinats viens pieredzes apmainas brauciens uz

Vidzemes un Latgales pasvaldibu socialajiem dienestiem.

10
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2.3. Sniegtie socialie pakalpojumi un sociala palidziba

Socialo pakalpojumu sniegSsanu Kuldigas novada 2016. gada regul&ja pasvaldibas saistoSie
noteikumi Nr. 2015/10 “Socialo pakalpojumu sniegSanas un samaksas kartiba”.

ledzivotaja atziSanu par triicigiem vai maznodroSinatiem Kuldigas novada 2016. gada
regul&ja pasvaldibas saistosSie noteikumi nr.2012/15 “Kustama un nekustama TpaSuma noveértéSanas
kriteriji, nosakot atbilstibu tricigas gimenes (personas) statusam Kuldigas novada un saistoSie
noteikumi nr. 2013/4 “Par maznodroSinatas gimenes (personas) statusa noteikSanu Kuldigas
novada pasvaldiba”.

Socialas palidzibas pabalstu sniegsanu Kuldigas novada 2016. gada reguléja pasvaldibas
saistoSie noteikumi nr.2015/21 “Par socialas palidzibas pabalstiem Kuldigas novada”.

Pasvaldibas materiala atbalsta sniegSanu, neizvert§jot ienakumus Kuldigas novada
2016.gada regulgja pasvaldibas saistoSie noteikumi nr. “Par materialo atbalstu Kuldigas novada
iedzivotajiem.

Socialie pakalpojumi

Agentiira pieSkir gan valsts finans€tos socialos pakalpojumus, gan pakalpojumus, kas tiek
nodrosinati no paSvaldibas finanSu resursiem.

Sociala rehabilitacija cilvékiem ar funkcionalajiem trauc€jumiem darbsp€jiga vecuma,
politiski represétajam personam un Cernobilas AES avarija cietuSajiem un avarijas seku
likvidesanas dalibniekiem ir valsts apmaksats socialais pakalpojums. 2016. gada pakalpojums ir
pieskirts 10 AES avarijas seku likvidéSanas dalibniekiem, 15 politiski represétam personam un 39
personam ar funkcionalajiem trauc€umiem darbsp€jiga vecuma. lesniegumi ar pakalpojuma
pieprasijumu sanemti no 5 Cernobilas AES avarija cietuSajiem un avarijas seku likvide$anas
dalibniekiem, 16 politiski represétam personam un 86 personam ar funkcionaliem trauc€jumiem
darbspgjiga vecuma.

Pakalpojuma administré$anu veic Socialas integracijas valsts agentira.

Asistenta pakalpojums paredzéts, lai nokliitu darbavieta, macibu iestade, dienas apriipes
centra un atpakal, ka arT piedalitos sabiedriskas aktivitateés ar meérki ieklauties sabiedriba.
Pakalpojumu ir tiesigi sanemt bé&mi no 5-17 gadu vecumam ar smagiem funkcionaliem
traucEjumiem un personas ar 1. vai 2. grupas invaliditati, ja nepiecieSamibu péc asistenta
pakalpojuma ir noteikusi Veselibas un darbsp&ju arstu ekspertizes valsts komisija (VDAVK).

2016. gada asistenta pakalpojums ir pieskirts 11 personam, kopa 97 personas sanémusas
pakalpojumu, ko nodrosinajusi 96 asistenti.

Pakalpojuma finans€Sanai Iidzeklus pieskir valsts, ta nodroSinasanai tika izlietoti 118973 euro.

11
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1.diagramma

Asistenta pakalpojuma sanemeéju un sniedzeju skaits
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Apriipes majas pakalpojums 2016. gada sniegts 98 personam, kuras vecuma vai funkcionalo
trauc&jumu del nesp€j veikt paSapripi un ikdienas sadzives darbus. Apriipes majas pakalpojums
tika nodroSinats, atbilsto$i personu individualajam vajadzibam saskana ar individualo socialas
apripes planu un Iimeni. Apriipes majas pakalpojumu sniegusi 57 apriipétaji. Pakalpojuma
nodroSinasanai no pasvaldibas finansé&juma kopa izlietoti 75661euro.

2.diagramma
Apriipes majas pakalpojuma sanémeju un sniedzéju skaits
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Sazinas sistémas pakalpojums personas uzraudzibai “Drosibas poga” nodro$ina diennakts
uzraudzibu personam, kuram vecuma vai veselibas stavokla dé] pastav risks nonakt bezpalidzibas
stavokli. 2016. gada pakalpojums tika pieskirts 3 personam, kopuma to sanéma 15 personas.
Pakalpojums, pamatojoties uz pasvaldibas iepirkuma rezultatiem tiek pirkts no biedribas “Latvijas
SamarieSu apvieniba”. Pakalpojuma nodro§inasanai no pasvaldibas finanséjuma kopa izlietoti 967

euro.
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Mobila atbalsta pakalpojums socialas apriipes nodroSinasanai personas dzivesvieta
“SamarieSu atbalsts majas” tiek sniegts, lai nodroSinatu praktisku socialas apriipes pakalpojumu
kompleksu personas dzivesvieta. 2016. gada pakalpojums tika pieskirts 7 personam, kopuma to
sanéma 16 personas. Pakalpojums, pamatojoties uz pasvaldibas iepirkuma rezultatiem tiek pirkts
no biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba”. Pakalpojuma nodroSinaSanai no pasvaldibas
finans€juma kopa izlietoti 11175 euro.

3.diagramma
Latvijas SamariesSu apvienibas nodroSinato socialas apriipes pakalpojumu

sanemeju skaits
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Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums pilngadigam
personam 2016. gada tika pieskirts 24 personam, kuru vajadzibas funkcionalo trauc&umu vai
veselibas stavokla dé| neatbilst apriipes majas pakalpojumam dzives vieta. Kopuma 2016. gada
pakalpojumu sanéma 64 personas: no tam 39 personam pakalpojumu nodroSinaja SIA “Kuldigas
slimnica” ilgstosas socialas apriipes nodala, 18 personam biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts”
socialas apriipes centra “Venta”, 2 personam biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba” socialas
apripes centrs “Vgji”, 2 personam SIA “Pansionats Rokaizi”, bet 3 personam pakalpojums tika
nodroSinats biedriba “Cilveks cilveka laba”.

Pakalpojuma nodroSinaSanai no paSvaldibas finans€juma kopa izlietoti 64176 euro.

4.diagramma

Personu skaits, kuram pieskirts ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums
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Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums bérniem 2016. gada
tika nodrosinats 7 bérniem, no tiem 1 b&rns pakalpojumu sanéma Skangalu muizas b&rnu atbalsta
un socialas apriipes centra, 1 bérns — Islices SOS bérnu ciemata Bauskas novada, bet 5 berni —
Valmieras SOS bérnu ciemata. Pakalpojuma nodroSinasanai no pasvaldibas finans€juma kopa
izlietoti 43803 euro.

Sociala rehabilitacija atkarigam personam un personam, kas atgriezusas no
ieslodzijuma 2016. gada nav nodroSinata nevienai personai.

Socialo rehabilitaciju no psihoaktivam vielam atkarigam personam 2016. gada
sanémusas 3 pilngadigas personas, no kuram 1 personai — pakalpojums partraukts. Pakalpojums
ticis nodroSinats Slimnica “Gintermuiza” (Jelgava). Pakalpojumu sanémusas ar1 2 nepilngadigas
personas pusaudzu rehabilitacijas centra “Saulriti” (Pargaujas novads). Pakalpojuma finanséSanu
un uzskaiti veic Socialas integracijas valsts agentiira.

Sociala rehabilitacija no prettiesiskam darbibam cietuSiem bérniem institacija (Krizes
centrs) 2016. gada ir nodro$inata 18 bérniem un 4 bérnu pavadoniem. Pakalpojuma finanséSanu
veic un uzskaita Latvijas Bérnu fonds.

Sociala rehabilitacija no prettiesiskam darbibam cietuSiem bérniem dzivesvieta 2016.
gada nodroSinata 60 bérniem. Pakalpojuma nodrosinasanai finans€jumu pieskir valsts. Gadijumos,
kad valsts finans€jums netiek nodroSinats, pakalpojums ir pieejams par paSvaldibas budzeta
lidzekliem. Pakalpojuma nodroSinasanai no valsts pieskirta finans€juma izlietoti 8837 euro.

5.diagramma
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No 2015. gada ir pieejami socialas rehabilitacijas pakalpojumi vardarbiba cietuSam
pilngadigam personam - CietuSo rehabilitacijas pakalpojums un vardarbibu veikusam
pilngadigam personam - Vardarbigas uzvedibas mazinasanas pakalpojums, kuru

nodro$inasanai finans€jumu pieskir valsts.
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CietuSo rehabilitacijas pakalpojumu institlicija sanémusi viena pilngadiga persona.
Pakalpojuma nodroSinasanai no valsts pieskirta finans€juma izlietoti 771 euro. CietuSo
rehabilitacijas pakalpojumu dzivesvieta sanémusas 17 personas izlietoti 3148 euro.

Vardarbigas uzvedibas mazinasanas pakalpojums 2016.gada nodroS$inats 11 pilngadigam
personam, kas sanémusas individualas psihologa konsultacijas.

6.diagramma

Cietu$o rehabilitacijas pakalpojuma un pakalpojuma
vardarbibas mazinasanai sanemuso skaits
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Specialista pakalpojumu, kas ietver psihologa, fizioterapeita, logop&da vai citu specialistu
konsultacijas 2016. gada ir sapémusSas 33 personas. Pakalpojuma nodroSinaSanai no pasvaldibas
finans€juma kopa izlietoti 3527 euro.

Sociala atbalsta grupas pakalpojumu 2016. gada ir sanémusas 27 personas. Pakalpojuma
nodroSinasanai no pasvaldibas finans€juma kopa izlietoti 1290 euro.

Bérnu emocionalas audzinaSanas pakalpojumu sanémusas 26 personas, no tam 13
personas pakalpojumu ir sanémuSas BEA programma (bérnu lidz 7 gadu vecumam emocionala
audzinasana) un 13 personas CAP programma (bérnu no 11 — 16 gadu vecumam emocionala
audzinasana). Pakalpojumam izlietoti 1400 euro.

Atbalsta gimenes pakalpojums nodroSinats 7 gimeném, kuras vecaki nepietickami
nodro$ina bérna vajadzibas. No tam 6 gimeném pakalpojums ir pieskirts 2016. gada. Pakalpojuma
nodroS§inasanai no paSvaldibas finansg€juma kopa izlietoti 2331 euro.

Socialas rehabilitacijas komplekss, kas paredz dazadu socialo pakalpojumu un specialistu
konsultaciju sanemsanu vienlaicigi, saskana ar mérka grupas vajadzibam atbilstoSu programmu
2016. gada ir nodros$inats divas programmas: sociala riska gimeném (8 personam) un vardarbiba

cietusam personam (24 personam), kopa 9892 euro.
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Higiénas pakalpojums, kas ictver velas mazgasanas un dusas pakalpojumus Kuldigas pilséta
tiek pirkts no biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts”. Novada pagastos - izmantojot pagasta parvalzu
resursus. Higi€nas pakalpojums nodrosinats 48 personam, no kuram 22 personam tas pieskirts
atkartoti. Pakalpojuma nodros§inasanai no pasvaldibas finans€juma kopa izlietoti 3157euro.

Zupas virtuves pakalpojumu sanéma 18 personas, no kuram 4 personam, tas pieskirts
atkartoti Pakalpojumu, pamatojoties uz paSvaldibas publiska iepirkuma rezultatiem, nodroSina
biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”. Pakalpojuma nodroSinasanai no pa$valdibas finansg€juma
2016. gada izlietoti 1067 euro.

7.diagramma

Zupas virtuves un higiénas pakalpojumu sanémeéju skaits
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Patversmes pakalpojumu sanémusas 22 pilngadigas personas Evangglisko KristieSu
draudzes “Zilais krusts” filiale Kabiles pagasta Macitajmaja. Pakalpojuma nodroSinaSanai no
pasvaldibas finans€juma izlietoti 7710 euro.

Iigstosas izmitinasanas pakalpojums personam ar zemam vajadzibam un socialajam
prasmém, kuras ilgstoSi nespgj ieklauties sabiedriba, tika pieskirts 2 personam, finans€§jumam
izlietoti 2226 euro.

8.diagramma

Patversmes un ilgstoSas izmitinaSanas pakalpojuma sanémeju skaits

25 22
20
15
10

(€]

1 2

0 0

Patversmes pakalpojuma sanéméji llgstosas izmitinasanas pakalpojuma sanéméji

M 2013.gads m2014.gads ™ 2015.gads 2016.gads

16



Kuldigas novada p/a ,, Socialais dienests” publiskais parskats par 2016. gadu

Sociala darba pakalpojums.

Socialais darbs ar gimeném un bérniem 2016. gada nodro$inats 101 gimenei ar bérniem.
Ka jauni klienti registrétas 43 gimenes ar b&rniem.

Uzvedibas sociala korekcija veikta 11 bérniem, no kuriem 9 bé&rniem socialas korekcijas
programma sastadita 2016. gada.

Socialais darbs ar pieaugusam personam 2016. gada veikts ar 23 pilngadigam personam.
Ka jauni klienti registréti 19 pilngadigas personas.

9.diagramma

Klientu skaits, ar kuriem tiek veikts socialais darbs
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Dienas centra pakalpojums nodro$inats 2 dazadam meérka grupam — personam ar
invaliditati, ka arT atkarigam un no ieslodzijuma atbrivotam personam.

Dienas centra personam ar invaliditati darbibas meérkis ir nodro$inat socialas
rehabilitacijas pakalpojumus personam ar gariga rakstura trauc€jumiem un psihiskam saslimsanam,
sekm@t klientu intelektualas un psihologiskas, fiziskas attistibas iesp&jas, iesaistot vinus jaunu
prasmju un iemanu apgusana. Dienas centrs pakalpojumus sniedza 21 personai, no kuram gada
laika 6 personas tika piesaistitas ka jauni klienti. Pakalpojuma nodro$inasanai no pasvaldibas
finans€juma izlietoti 8483 euro.

Dienas centrs atkarigaim un no ieslodzijuma vietam atbrivotam personam ar 2016. gada

1. septembri, beidza savu darbibu. Ta mérkis bija veicinat atkarigu un no ieslodzijuma atbrivotu
personu resocializaciju sabiedriba, motivét dzivesveida mainai, attistit socialas prasmes un
iemanas, ka arT mazinat atkaribas nelabvéligo izplatiSanos sabiedriba. 2016. gada dienas centra tika
sniegtas kopa 675 individualas konsultacijas (klientu motivéSana, darbs pie nolieguma
mazinasanas, atbalsta sniegSana, informacijas sniegSana par arst€Sanas un rehabilitacijas iespgjam,
informativo materialu izdale), vaditas informativas un izglitojosas nodarbibas, gan pieaugusam
personam, gan nepilngadigdm personam. Sadarbiba ar Kuldigas novada izglitibas iestadém,

organiz@tas atkaribas profilakses nodarbibas skoléniem. Dienas centrs nodrosinajis saturiga briva
17
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laika pavadiSanas iesp€jas, sadarbiba ar AA kustibu, organizetas atbalsta grupas atkarigam un
lidzatkarigam sievietém, atbalsta grupa atkarigiem virieSiem. Kopuma dienas centra registréti 79
klienti, no tiem 20 patstavigie klienti.

HIV izplatibas mazinasanas un profilakses joma, veikti HIV, virushepatitu B, C un sifilisa
eksprestesti, ka ar sniegtas 18 pirms un péc testa konsultacijas, 192 individualas konsultacijas
narkotisko vielu lietoSanas kait€§juma mazinaSanas joma, nodroSinata §lircu un adatu maina,
izsniegti bezmaksas prezervativi. Organizétas Atvérto durvju dienas ar testéSanu, konsultéSanu un
informacijas snieg$anu. Pasaules tuberkulozes diena — no 21. lidz 25. martam, Pasaules Hepatita
diena - no 25. lidz 29. julijam, Eiropas HIV un hepatita testéSanas ned¢€las akcija no 21. lidz 25.

novembrim. Pakalpojuma nodroSinasanai no pasvaldibas finans€juma izlietoti 4412 euro.

2.tabula. HIV profilakses statistika 2016. gada.

Eksprestests (gab.) Izsniegts (gab.) Savakts utilizéSanai (gab.)
BsAg HCV HIV | Syphilis | Adata | Gritniecibas | Prezervativs | Spirta | Slirces | Adata Slirce
testi salvetes
5 5 6 2 2465 40 2265 2200 4574 71 91

Lai paplasinatu un pilnveidotu psihosociala atbalsta sanéméju loku, tika izveidots jauns
pakalpojums Sociala atbalsta — resursu centrs, kura mérkis ir nodro$inat socialo atbalstu dazadam
mérka grupam, t.sk. bérniem ar antisocialu uzvedibu, atkarigam un Iidzatkarigam personam,

sniedzot sociala darba un socialos pakalpojumus atbilstosi klientu grupam vajadzibam.

Sociala palidziba

Tricigas gimenes (personas) statuss 2016.gada bija speka 583 gimeném jeb 1338 personam.
No tam 139 gimeném ienakumi bija zem garantéta minimala ienakuma limena, kuru Kuldigas
novada pasvaldiba ir noteikusi 60 eiro pieaugusam personam un 65 eiro bérnam. Ienakumu Iimeni,
lidz kuram gimene atzistama par triicigu, nosaka Ministru kabinets un tas ir lidz 128.06 eiro uz
katru gimenes locekli.

MaznodroSinatas gimenes statuss tika noteikts 771 gimeném jeb 1488 personam. 2016.gada
Kuldigas novada gimene (persona), kuras sastava visas personas ir pensionari vai invalidi, ka arl
gimene ar nepilngadigiem b&rniem, atzistama par maznodro$inatu, ja vidgjie ienakumi pedgjo triju
ménesu laika neparsniedz 255 euro. Savukart pargjam gimené&m (personam) ienakumi uz personu

nedrikst parsniegt 235 euro, lai majsaimnieciba atbilstu maznodroSinatam statusam.
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10.diagramma
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Pasvaldibas pabalsti Kuldigas novada iedalas socialas palidzibas pabalstos, ko pieskir,
izvertgjot ienakumus un nosakot triicigas vai maznodroSinatas gimenes statusu, un materialaja
atbalsta, ko pieskir, neizveértgjot ienakumus. Triicigam vai maznodro$inatam gimen&m socialas
palidzibas pabalstiem izlietoti 549231 euro. Materialo atbalstu sanémusas 72 personas un izlietoti
82049 euro.

11.diagramma
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Vislielako socialas palidzibas sanémgju skaitu 2016. gada veido pensionari - 845 (29%), tiem
seko bérni - 778 (27%), p&c tam nestradajosas darbspg&jigas personas - 475 (17 %). Mazak socialas
palidzibas sanémgéju vida ir bijusi stradajosas personas 383 (13 %) un pilngadigas personas ar
invaliditati 341 (12 %) Vismazak socialas palidzibas sanémgju vidi ir bijusas personas bérnu
kopS$anas atvalinajuma. ir personas bérna kopsanas atvalinajuma - 60 (2%).

12.diagramma
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No visiem pasvaldiba pieejamiem socialas palidzibas pabalstiem, dzivokla pabalsts
centraliz&tas apkures, komunalo maksajumu un kurinama iegadei, sastada vislielako socialas
palidzibas pabalstiem izlietoto apméru - 390524 euro. So pabalstu sangmusas 1283 gimenes. Tam
seko pabalsts garantéta minimala ienakuma Iimena nodrosinasanai (GMI pabalsts), izlietojot 63395
euro 183 gimeném .

Pabalstus veselibas apriipei, t.sk. zobu arst€Sanai un protez€Sanai, brillu iegadei be&rnam
sanémusas 486 gimenes, izlietojot 53912 eiro. Pabalsts pirmskolas izglitibas iestadés €dinasanas
izmaksu segSanai, €édinasanai bérniem vasaras nometnés sanémusas 148 gimenes, izlietojot 23729
euro, bet pabalsts skolas piederumu iegadei pieskirts 248 gimeném, izlietojot 17671 eiro.

Pabalstu arkartas situacija - stihiskas nelaimes gadijuma vai personas apbediSanai 2016. gada
sanémusas 40 gimenes, izlietojot 2937 eiro. Savukart socialo garantiju nodroSinasanai
audzugimengs un pie aizbildniem esoSiem bérniem, ka ar péc arpusgimenes apriipes beigsanas,

izlietoti 79112 euro.
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13.diagramma
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Kopa pasvaldibas pabalstos 2016. gada Kuldigas novada izlietoti 631280 euro. Pabalstus

sanémusas 1425 gimenes jeb 2898 personas.
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IILPERSONALS

3.1. Nodarbinato skaits, izglitiba, mainiba

Agentira stradaja 16 darbinieki - direktore, direktores vietniece, vecaka lietvede,
gramatvede, socialas palidzibas nodalas vaditaja, dienas centra vaditaja, seSi socialie darbinieki,
divi socialas palidzibas organizatori un divas nodarbibu vaditajas noteiktam klientu grupam.

Visiem agentiras darbiniekiem ir augstaka izglitiba, seSiem — profesionalais magistra grads.
Visiem socialajiem darbiniekiem ir 2.ltmena augstaka izglitiba socialaja darba, kas ir obligata,
veicot socialo darbu ar klientiem.

Pé&c tautibas, visi darbinieki ir latvie$i. PEéc dzimuma — Sievietes.

Darbinieki ir piedalijusies apmacibas profesionalas kvalifikacijas celSanai, kopa 464 stundas.
Vidgjais apmacibu stundu skaits katram darbiniekam ir nodro$inats 45 stundas gada. Socialie
darbinieki piedalijusies grupas un individualajas supervizijas.

Agenttiras darbinieku vid&jais vecums vecums bija 42 gadi. Darbinieku sadalfjums péc

vecuma grafiski atspogulots 14.diagramma.

14.diagramma
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IV.KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1.Sabiedribas informésana, izglitoSana

Sabiedribas informesana, izglitosana tiek veikta sadarbiba ar Kuldigas novada pasvaldibu un
laikrakstu “Kurzemnieks”, ievietojot aktualo informaciju art Kuldigas novada domes bezmaksas
informativaja izdevuma “Kuldigas novada vestis”.

Aktuala informacija tiek sniegta ari paSvaldibas veidotajas Vvideozinas un majas lapa

www.kuldiga.lv. un agenttiras majas lapa www.socialais.kuldiga.lv.

Lai inform&tu un izglitotu sabiedribu, Agentira ik gadu organiz€ informativo seminaru, uz
kuru tiek aicinati ne tikai Agentiiras klienti, bet ar iedzivotaji un nevalstisko organizaciju parstaviji.
Informativaja seminara tiek sniegta aktuala informacija par socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu sanemsanas iesp&jam, skaidrotas Agentiiras funkcijas, socialo darbinieku pienakumi,
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sniegSanas principi. 2016.gada informativaja seminara
tika sniegta informacija par izmainam socialas palidzibas un socialo pakalpojumu joma, ka ari
skaidrota socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sanemsanas kartiba.

Sabiedribas izglitosana notiek ar1, sadarbiba ar citam pasvaldibas iestadém, kad informacija
ir vérsta uz konkrétam iedzivotaju grupam, piemeram, asistenti, apriipetaji, bezdarbnieki.

15.diagramma
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4.2. Klientu apmierinatiba

Klientu apmierinatibas noveértéSanai Agentiira ik gadu veic klientu aptauju. Klienti tiek
nodroSinati arT ar iesp&ju izteikt siidzibas un priekslikumus gan anonimi, gan viedokli noforméjot
rakstiski.

Ikgadgja klientu apmierinatibas novertésana, Agentiira izvirza vairakus kriterijus:

1. klientu informétibu par pieejamo socialo palidzibu un pakalpojumiem
2. izpratni par sagaidamo rezultatu sniegtas palidzibas un pakalpojumiem
3. v€lmi iesaistities savas situacijas risinasana un lidzdarbiba
4. apmierinatibu ar darbinieku atticksmi un apkalpoSanas organizaciju
2016. gada klientu apmierinatibas aptauja iesaistijas 45 klienti.
Saskana ar rezultatu apkopojumu:

e 38% aptaujato klientu uzskata sevi par labi inform&tiem, 44% uzskata, ka ir informé&ti par
pieejamo socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, bet neskaidribu gadijuma zina, kur iegiit
precizu informaciju. 16% uzskata, ka nav informéti, bet ir parliecinati, ka socialie darbinieki
piedavas situacijai atbilstosako risinajumu. Tikai 2% uzskata, ka nav informéti.

e 62% aptaujato klientu ir informéti par sagaidamo rezultatu, 29% kluvusi skaidraka socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu nozime. Tikai 9% ir tadi, kuri rezultatu nav parrunajusi, bet
neviens nav tads klients, kuram darbinieks buitu nesaprotami sniedzis informaciju.

e 84% aptaujato klientu ir gatavi iesaistities savas situacijas risinaSana gan patstavigi, gan ar
sociala darbinieka atbalstu, kas liecina par klientu uzticéSanos socialajiem darbiniekiem, 14%
doma, ka socialais darbinieks viens pats risinas vinu socialo situaciju, vai ar socialie pakalpojumi
un sociala palidziba viniem pienakas, 11dz ar to pasu lidzdarbiba nav vajadziga. 2% no aptaujatajiem
lidzdarbibas pienakumi nav bijusi noteikti.

e 03 % aptaujato klientu ir apmierinati ar socialo darbinieku attiecksmi un uzskata to par
profesionalu un atbalstosu, 5% atzist, ka attieksme ir profesionala, bet v€l&tos izjust lielaku
atbalstu. Neviens socialos darbiniekus nav veért&jis ka neprofesionalus, bet 2% noradijusi, ka
socialajiem darbiniekiem attieksme ir atskiriga.

Kopuma var secinat, ka klientu apmierinatiba ar Agenttras darbu, ka arT ar socialo darbinieku
attieksmi ir laba. Klienti uzticas socialajiem darbiniekiem un labprat iesaistas Iidzdarbibas

pienakumos, tomer izpratne par to ir nedaudz mazinajusies.
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16.diagramma
Klientu viedoklis par socialo darbinieku attieksmi
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4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

Lai nodroSinatu iedzivotajiem jaunu un plasaku pakalpojumu klastu, sekmétu
demokratiskas un pilsoniskas sabiedribas nostiprinasanu, iesaistitu personas dazadu sabiedribai
nozimigu problému risinasana, Agentiira sadarbojusies ar biedribam, kuru mérkis ir sociala atbalsta
sniegSana un dazadu socialas atstumtibas grupu ieklausanas sabiedriba.

Agentiira sniegusi finansialu atbalstu biedribam 11500 euro apméra, atbalstot briva laika
pavadiSanas aktivitates, sporta pasakumus, nodroSinot bezmaksas telpas mérka grupu pasakumiem,
veicinajusi lidzdalibu sabiedribas procesos, iesaistijusi biedribas pasvaldibas [émumu izstrades un
pienemsSanas procesos, piedalijusies specializéta transporta uzturéSanas izdevumu segSana,
palidz&jusi apmaksat apkures izdevumus pensionaru apvienibas €ka.

Papildus atbalsts sniegts biedribam, kuras aktivi darbojusas finans€juma piesaistiSana,
sagatavojot un atbalstot dazadus projektus. Detalizéta informacija par biedribam sniegto finansialo

atbalstu atspogulota 2.tabula.

3.tabula. Finansials atbalsts biedribam un nodibinajumiem 2015. gada

Nosaukums Iesniedzgj,s vaditajs 201 Séﬁf'ga 2016. gada
euro
Kuldigas Diabgta biedriba S.Tinte 450 400
Kuldigas daudzbérnu gim. biedriba"Siipulitis" A. Zundovska- Medina 850 850
Liepajas Neredzigo biedribas Kuldigas nodala G.Pirtniece 600 600
Invalidu biedriba ,,Tu vari” I.Serdjukovs 850 1450
Kuldigas novada politiski represéto biedriba C. Kinda 1150 1200
LMSA Kuldigas nodala Z. Bermaka 400 400
Latvijas Nedzirdigo sav. Kuldigas regionala biedriba. G.Davids 1150 1200
Kuldigas rajona Invalidu biedriba D. Saulite 1150 1200
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Kuldigas pil. pensionaru apv. ,,Rumbina” Z. Sile 1300
1200

Biedriba ,,Savgjie savéjiem” L. Valge 600 600

Nodibinajums Mamma mammai fonds B.Lasmane 850 850

Latvijas Nacionalo karaviru biedriba A.Les¢anovs 300
300

Gimenu biedriba "Dzirkstelite" M.Silaraja 450
450

Edoles invalidu biedriba E.Kniploka 400 500

Pensionaru biedriba"Kabile" D.Lenova 250 200

KOPA 10650 11500

IV. 2017. GADA PLANOTIE PASAKUMI

Saskana ar Agentiiras darbibas planu 2017. gadam, planoti $adi pasakumi:

1. Veicinat apripes majas kvalitati, nodroSinot metodisko atbalstu apriupétajiem.

2. Uzsakt apriipes majas pakalpojuma pirkSanu.

3. Sekmét jaunu socialo pakalpojumu veidoSanu senioriem.

4. Sekmét atbalsta gimenu un uzticibas personu pakalpojuma kvalitates paaugstinasanu.

5.  Attistit Sociala atbalsta — resursu centra darbibu.

6. Iesaistities deinstitucionalizacijas procesa, pilnveidojot socialos pakalpojumus personam ar
gariga rakstura traucg€jumiem.

7. lzstradat socialas rehabilitacijas programmu ilgstoSajiem socialas palidzibas saneémeéjiem.

8. Nodrosinat informativos seminarus asistentu/pavadonu pakalpojumu sniedz&jiem.

9. Atfistit mentora pakalpojumu, nodroSinot mentoru sagatavoSanu darbam ar dazadam
pilngadigu personu mérka grupam.

10. Nodrosinat planveidigu sociala atbalsta grupu un grupu aktivitasu istenoSanu klientiem.

11. Veikt socialo pakalpojumu kvalitates novértéSanu.

12. Veicinat klientu informé&tibu.

13. Parskatit Agenttras struktiiru un izveértét socialo pakalpojumu nodalas izveidoSanas iespéjas.
14. Sekmét cilvéku ar zemam vajadzibam socialo un darba prasmju uzlabosanos.

15. Veicinat vienotu sociala darba specialistu izpratni, socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
nodro$inasanai.

o= —

16. Nodrosinat socialas palidzibas un sociala darba ieks€jas kontroles procediras.

Sagatavoja Kuldigas novada p/a “Socialais dienests” direktore Maruta Jautaike.
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