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|. PAMATINFORMACIJA

1.1.Agentaras juridiskais statuss un struktara

Kuldigas novada pasvaldibas agentiira “SOCIALAIS DIENESTS” (turpmak teksta —
Agentiira) ir Kuldigas novada Domes (turpmak teksta — Dome) parraudziba esosa pasvaldibas
agentira, kas izveidota saskapa ar Publisko agentiiru likumu, lai sniegtu socialo palidzibu,
organizétu un sniegtu socialos pakalpojumus Kuldigas novada administrativaja teritorija
saskana ar Domes apstiprinatu nolikumu.

Agentiirai ir savs zimogs un sava veidlapa ar Kuldigas gerbona attélu un pilnu tas
nosaukumu, savs norékinu konts banka.

Agentiiru dibina, reorganiz€ un likvidé Dome.

Agentiira sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumus, tai skaita Publisko agenttiru
likumu, Ministru kabineta noteikumus, Kuldigas novada domes saistoSos noteikumus un
Iémumus, citus normativos aktus, ka ari Agenttras nolikumu.

Agentiiras darbu vada direktors, kuram paklauti direktora vietnieks, gramatvedis, biroja
vaditajs, astoni socialie darbinieki, kuri strada ar klientiem, gimenu atbalsta centra vaditajs,
nodarbibu vaditajs un datu ievades specialists. Agentiras struktira darba ar klientiem tiek

organizeta pec klientu pieprasijuma principa:

e sociala palidziba;

e darbs ar cilvekiem ar invaliditati;

e darbs ar gimeném un bérniem ;

e darbs ar cilvékiem, kas nonakusi atkaribas un personam, kuras atbrivojusas no
ieslodzijuma vietam,;

e darbs ar veciem cilvékiem ar funkcionalajiem traucgjumiem.

1.2. Agentaras funkcijas un kompetence

Agentiras galvena funkcija ir koordingt, planot un organizét socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu sniegSanu Kuldigas paSvaldibas teritorija dzivojoSajiem iedzivotajiem,
lai apmierinatu to pamatvajadzibas un veicinatu darbsp€jigo personu lidzdarbibu savas
situacijas uzlabosana. Agentiiras specialistu darbiba ir vérsta uz to, lai panaktu un veicinatu
personu socialo problému praktisku risinajumu un vigu dzives kvalitates uzlaboSanos,

ieklausanos sabiedriba, sp&ju palidzet pasiem sev.
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Agentiiras kompetencé ir iedzivotaju informéSana par socialo palidzibu un socialajiem

pakalpojumiem, socialas palidzibas un socialo pakalpojumu nodroSinasana. Savas
kompetences ietvaros Agentiira vada un realizé Kuldigas novada pasSvaldibas projektus,
piedalas projektu izstradé un finas€juma piesaisté, nodrosina pieskirto pasvaldibas budzeta
lidzeklu mérktiecigu un efektivu izlietoSanu, ka art citus budzeta un projektu sagatavosanas,
realizacijas un parraudzibas procesa pasakumus.
Neskatoties uz to, ka Administrativi teritorialas reformas ietvaros lielaka dala Latvijas
paSvaldibu socialie dienesti sava struktiira ir ieklavusi pagastu pasvaldibu socialos
darbiniekus, Kuldigas novada pagastu socialie darbinieki tika ieklauti pagastu parvalzu
struktiira. Sada darba organizacija tiek pamatota ar to, ka sniedzot klientiem socialo palidzibu,
netiek kavéta dokumentu aprite un sociala palidziba un pakalpojumi klientam tiek nodroSinati
pec iesp&jas savlaicigak. Turklat $adi tiek nodroSinata ari vienlidziga pienakumu sadale un
atbildiba par pienemtajiem lémumiem.

Lai stradajot péc $ada modela nemazinatos socialo pakalpojumu kvalitate, papildus LR
»Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktajam funkcijam” Agentiira ir

uznémusies funkcijas, kas saistitas ar socialo pakalpojumu organizéSanu Kuldigas novada:

1. koordinét novada sociala darba specialistu darbibu un veikt kvalitates vadibu;

2. nodros$inat metodisko atbalstu novada sociala darba specialistiem socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu joma;

3. koordingt wvalsts socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodro$inasanu novada iedzivotajiem,;

4. veikt finansu vadibu un organizgt atgriezenisko saiti par finansu izlietojumu Domei

un LR ministrijam.

1.3. Agentiras darbibas virzieni, mérki un uzdevumi

Agentiiras darbibas meérkis ir sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, lai
palidzétu personam, gimeném un personu grupam noteikt, atrisinat vai mazinat socialas
problémas, attistot pasas personas resursus un iesaistot atbalsta sisteémas.

Socialas palidzibas un socialo pakalpojumu likums pasvaldibas socialajam dienestam
nosaka divus galvenos darbibas virzienus: socialas palidzibas sniegSanu un socialo

pakalpojumu nodrosinasanu.



Kuldigas novada p/a ,, Socialais dienests” publiskais parskats par 2011.gadu

2011.gada tika izstradata Kuldigas novada socialo pakalpojumu attistibas stratégija
2011.-2018.gadam, kas, pamatojoties uz tas stratégiskajiem mérkiem, socialo pakalpojumu
nodro$inasana nosaka $adus darbibas virzienus:

1.veidot kvalitativus alternativos socialos pakalpojumus, nodrosinot vides pieejamibu;

2.uzlabot socialo pakalpojumu planoSanu, administréSanu un kontroli.

2011.gada Agenturas darbiba tika paredzéti $adi uzdevumi un aktivitates:
1. Sekmét socialas palidzibas efektivitati

2 Veicinat socialo pakalpojumu pieejamibu

3.Veicinat socialo pakalpojumu attisttbu Kuldigas novada

4.Veicinat socialo pakalpojumu kvalitati

5.Uzlabot Kuldigas novada sociala darba specialistu profesionalitati
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II.LFINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI

2.1. Finanséjuma izlietojums

Agentliras budzeta iepémumi 2011.gada veidojas no Domes pieskirtajiem
asigngjumiem Ls 517100, maksas pakalpojumiem un citiem pasu ienémumiem LS 36, LS
10570 par socialas rehabilitacijas dzives vieta sniegtiem pakalpojumiem vardarbiba
cietusajiem b&rniem, t.i. psihologu konsultacijas, Eiropas Savienibas struktiirfondu finanséto
projektu Tstenosanai -Ls 24503 un ziedojumiem -Ls 8210 no sadraudzibas pilsétas Gesthahtes,
ziedojumi skolénu brivpusdienam un maznodro§inatam gimeném péc ziedotaju noradijumiem.
Sapemti ari ziedojumi naturala veida- A/S Latvenergo davinajuma kartes 500 kw
elektroenergijas segSanai Ls 11405 vértiba, izsniegtas triicigajiem iedzivotajiem Ls 41311
vertiba.

UzturéSanas un kapitalie izdevumi sastadija Ls 188611. Izdevumu lielaka dala bija
socialie pabalsti -Ls 337092, no visiem izmaksatajiem pabalstiem 34.07% jeb Ls 114877
garantéta minimala ienakuma pabalsts un 29,71% jeb Ls 100177 dzivoklu pabalsts, kas
izmaksats centralas siltumapgades pakalpojumu apmaksai, kurinama iegadei un dal&jai
komunalo maksajumu segSanai. Salidzinot ar 2010.gadu nedaudz pieaudzis pabalsts bareniem
un bez vecaku gadibas palikuSajiem bérniem un audzu gimeném- 18%. Izdevumi bé&rnu
pusdienu apmaksai skolas bija Ls 31720, pargja sociala palidziba un citi maksajumi
iedzivotajiem - LS 61266.

1.tabula
Agentiiras budZeta finanséjums un izlietojums 2011.gada
Parskata gada

Ieprieksgja gada apstiprinats faktiska

Nr.p.k. Finasialie raditaji (faktiska izpilde) likuma izpilde
1. | Finansu resursi izdevumu segsanai (kopa) 517135 560419 560419
1.1. | asign&umi 489700 517100 517100
1.2. | maksas pakalpojumi un citi pasu iep€mumi 8346 10606 10606
1.3. | arvalstu finansu palidziba (projekts) 11711 24503 24503
1.4. | ziedojumi un davinajumi 7378 8210 8210
2. | Izdevumi (kopa) 503322 532813 525703
2.1. | uzturésanas izdevumi 503322 532813 532813
2.1.1. | kartgjie izdevumi 149127 188611 188611
2.1.3. | subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 348267 337092 337092
2.1.4. | Izdevumi no ziedojumiem un davinajumiem 5928 7110 7110
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2.2. Sniegtie socialie pakalpojumi un sociala palidziba
Agentiira pieSkir gan valsts finansétos socialos pakalpojumus, gan pakalpojumus, kas
tiek nodroSinati no pasvaldibas finanSu resursiem.

Valsts finansétie socialie pakalpojumi

Sociala rehabilitacija cilvekiem ar funkcionalajiem traucéjumiem darbspejiga
vecumi, politiski represétajam personam un Cernobilas AES avarija cietu$ajiem un
avarijas seku seku likvideSanas dalibniekiem ir valsts apmaksats socialais pakalpojums.
2011.gada ir sanemti iesniegumi no 64 personam, kuras liigusas nodro$inat So pakalpojumu.

Parskata perioda socialas rehabilitacijas pakalpojumus sap@ma 55 personas: 26
personas ar funkcionaliem trauc&umiem, 17 politiski represétas personas, 12 Cernobilas
atomelektrostacijas avarijas seku likvidésanas dalibnieki un Cernobilas atomelektrostacijas
avarijas rezultata cietusas personas. 21 dienas rehabilitacijas kursu sanémusi 30 klienti, 14
dienu kursu — 25 klienti. Lielakais socialas rehabilitacijas sanémgéju ipatsvars 2011. gada bijis
personam ar funkcionaliem trauc€jumiem.

Socialas rehabilitacijas kursa laika klienti sanem specialistu konsultacijas: ergoterapiju,
fizioterapiju, Udensdziedniecibas proceduras, masazu, fizikalas medicinas proceduras,
piedalas nodarbibas, lekcijas.

Saskana ar MK 31.03.2009. noteikumiem Nr.279 ,,Noteikumi par kartibu, kada personas
sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus socialas rehabilitacijas institlicijas, un prasibam
rehabilitacijas sniedzgjiem”, pakalpojums tika atteikts 1 personai, bet rinda uz pakalpojuma
sanemsanu gaida 63 personas.

1.diagramma

Socialo rehabilitaciju sanemuso skaits

30
257
O cilvekiem ar
201 funkcionaliem
151 traucgjumie
B politiski represétas
107 personas
54
O Cernobilas AES avarija
0- cietusie

2009 2010 2011
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Socialas rehabilitacijas pakalpojums berniem, kas atkarigi no psihoaktivam
vielam ir nodroSinats 3 b&rniem. Pakalpojums nodroSinats socialas rehabilitacijas centra
,Dzives energija” un ,, Saulriti”.

Sociala rehabilitacija no prettiesiskam darbibam cietuSiem bérniem sniegta 135
bérniem. Pakalpojumu apjoms, kad bérniem ir nepiecieSsama psihologiska palidziba
pardzivotas emocionalas, fiziskas vai seksualas vardarbibas gadijumos, ar katru gadu bitiski
pieaug. Salidzinot ar 2009.gado, kad 80 bérniem, 2010.gadu - 90 bérniem, 2011.gada jau 100
bérniem, kuri cietus$i no prettiesiskam darbibam, tika nodroSinats socialas rehabilitacijas
pakalpojums dzivesvieta. Savukart socialas rehabilitacijas pakalpojums institicija tika
nodroSinats 35 bérniem, kuri cietu$i no prettiesiskam darbibam. Piecos gadijumos, kad
b&rnam ir bijis nepiecieSams pavadonis- pakalpojums tika nodroSinats arT vienam no
vecakiem. Sociala rehabilitacija institiicija ir nodro§inata Krizu centra gimeném un bérniem
,» Pasparne”, Zantes gimenes krizes centra un Talsu novada krizu centra.

Socialas apripes pakalpojums bérniem lidz 2 gadu vecumam ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu institiicija 2011.gada sanéma 1 bérns. Sis
pakalpjums tika nodrosinas Valsts socialas apripes centra ,,Liepaja” .

2.diagramma

Socialo rehabilitaciju sanémuso bérnu skaits
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Pasvaldibas nodroSinatie socialie pakalpojumi

Dienas centrs cilvekiem ar invaliditati ir nodroSin3jis socialas rehabilitacijas
pakalpojumus 35 Kuldigas novada iedzivotajiem ar gariga rakstura trauc&jumiem. Dienas
centrs piedava klientiem sanemt dazadus socialas rehabilitacijas pakalpojumus, kas versti uz
socialo prasmju attistiSanu, izglitoSanos un saturiga briva laika pavadiSanu. Eiropas Sociala
fonda projekta ,,Sociala rehabilitacija cilvékiem ar gariga rakstura trauc€umiem vai
psihiskam saslimSanam” ietvaros dienas centra klientiem bija iesp&ja sanemt dazadu

specialistu konsultacijas. RadoSo nodarbibu un darbnicu ietvaros tika nodroSinata iesp&ja
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attistit datora iemanas, rokdarbu, skatuves, mizikas, kustibu, kartinu izgatavoSanas prasmes.
2011. gada organizéti 7 kultiiras, atpiitas pasakumi un ekskursijas, kas klientiem attistitija

motivaciju un pasizaugsmes spgjas, ieklausanos sabiedriba.

Socialais darbs ar gimeném un bérniem.

Sakot ar 2011.gadu, iedzivotaji, kuri nonakusi socialo darbinieku darba ar gimeni un
bérniem redzesloka, tiek pienemti jaunas telpas. Agentiiras ¢kas 2.stava izveidots Gimenu
konsultaciju centrs, kura mérkis ir palidzét gimenei ar bérniem noteikt, atrisinat vai mazinat
socialas problémas, attistot socialas prasmes un iemanas, sniedzot atbilstoSus socialas
rehabilitacijas pakalpojumus. Lidz ar to gimenes un bérni daudzveidigus socialos
pakalpojumus vienkopus var sapemt majiga, estétiska un drosa videé, saglabajot
konfidencialitati.

Kopuma tika stradats ar 53 gimeném, kuras ir bérna attistibai nelabvéligi apstakli,
vecakiem atnemtas apriipes tiesibas, triikst prasmes b&rnu apriip¢ un audzinas$ana. Jaunas
lietas tika uzsaktas 24 gimeném.

Lai palidzétu vecakiem risinat ar bérnu audzinasanu, apriipi saistitus jautajumus,
attistit socialas prasmes, iemanas un sekmé&tu bérnu attistibai labveligu vidi, gimeném tiek
sniegts fizisks, emocionals un izglitojoss atbalsts, nodroSinot atbalsta gimenes un uzticibas
personu pakalpojumu, atbalsta gimenes pakalpojumu sanéma 6 gimenes, bet uzticibas
personas pakalpojumu sanéma 1 gimene.

Savukart bérniem, kuru vecakiem atpemtas apriipes vai aizgadibas tiesibas, tiek
nodro§inats arpusgimenes apripes pakalpojums: 2011.gada 19 bérni dzivoja audzugimengs, 5
berni - b&rnu ciemata, bet 2 berni par pasvaldibas lidzekliem uzturgjas ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija.

Gadijumos, kad vecakiem atpemtas apriipes tiesibas vai péc barintiesas pieprasijuma
nepiecieSsams sniegt viedokli par vecaku sp&jam rapéties par bérniem, socialie darbinieki
darba ar gimeném un bérniem Sagatavoja atzinumu, ieklaujot visu informaciju par sociala
gadijuma gaitu, dinamiku un klienta Iidzdarbibu socialas problémas risinasana. Tapat
atzinumi tiek sniegti arl par vecaku, kuriem atnemtas bérna apripes tiesibas, lidzdarbibu
problémas risinasana un sadarbibu ar audzugimeném un b&rnu arpusgimenes apripes
institdcijam. Sie atzinumi 2 reizes gada tiek sniegti pasvaldibai un ilgsto3as socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas instittcijam.

Sociala darba rezultata 3 gimeném arpusgimenes pakalpojumus ir ticis izbeigts,
atgrieZot bérnu gimeng, savukart 14 lietas ir slégtas.

Darba ar nepilngadigajiem likumparkapéjiem iekartotas 5 profilakses lietas.

10
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3.diagramma

Sniegtie pakalpojumi sociala riska gimenem

35+
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O atbalsta gimenes pakalpojums B uzticibas personas pakalpojums [JaudZugimenes pakalpojums

O arpusgimenes apriipe institicija B atvertas jaunas lietas

Patversmes pakalpojums pieaugusajiem tiek nodro$inats, pérkot pakalpojumu no
Evanggliski kristigas draudzes ,,Zilais krusts”. Pakalpojums ticis nodro$inats Evangéliski
kristigas draudzes ,,Zilais krusts™ filiale Kabiles pagasta ,,Macitajmaja”, Kuldigas novada,
2011.gada to sanémusas 10 personas bez pastavigas dzives vietas.

Sociala rehabilitacija atkarigam pieaugusam personam.

Sakot ar 2011.gadu sociala rehabilitacija atkarigam personam tiek nodroSinata pérkot
pakalpojumu no biedribas ,, Saules sala” Pakalpojums tiek nodroSinats socialas rehabilitacijas
centra ,,Puscela maja” Ivandes pagasta . 2011.gada pakalpojumu sanémusas 8 personas.

Atkaribu konsultaciju punkts sniedz pakalpojumus, gan intravenozo narkotiku
lietotajiem, gan alkohola un citu psihotropo vielu lietotajiem, gan ar1 lidzatkarigam personam.
Nereti socialie pakalpojumi tiek koordinéti bezpajumtniekiem un personam, kas atgriezusas
no ieslodzijuma. Kopuma 2011.gada ir sniegtas 864 konsultacijas intravenozajiem narkotiku
lietotajiem, bet 3456 konsultacijas citam riska grupam. HIV izplatibas un introvenozo
narkotiku lietoSanas Jaunuma mazinasanas programmas ietvaros, izdalitas 6 430 S§lirces, 1 750
adatas, 1 550 prezervativi, 12 testi veikti uz HIV, 15 testi veikti uz VCH.

2011.gada organizéti 6 profilakses pasakumi skolas.

11
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4.diagramma

Sniegtie pakalpojumi HIV izplatibas un intravenozo narkotiku lietoSanas launuma
mazindasanas programmas ietvaros
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Sociala apriipe un sociala rehabilitacija institucija tika sniegta 27 personam, kuras
veselibas stavokla vai funkcionalo traucéjumu d&] nespgj dzivot patstavigi. Sis pakalpojums
nodro$inats Kuldigas novada paSvaldibas Socialas apriipes centra ,,Venta” Salidzinot ar

2010.gadu $1 pakalpojuma sanéméju skaits ir dubultojies.

5.diagramma

ligstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanémuso skaits
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Apriape majas 2011.gada tika nodrosinata 42 Kuldigas pilséta dzivojosam personam,
kuras vecuma vai funkcionalo traucgjumu dél nespgj veikt ar majas dzivi saistitus pienakumus
vai paSapripi. AtbilstoSi vinu vajadzibam, pakalpojums ticis nodroSinats pa Itmeniem -
1.Itmenis — 14 personam, 2.limenis — 18 personam, 3.limenis — 10 personam.

Aprupes majas pakalpojumu sniegusas 23 apripétajas.

6.diagramma

Apriipes majas pakalpojuma sapémeju un sniedzéju skaits
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Sociala palidziba

Sociali ekonomiski situacijai valstl butiski neuzlabojoties, joprojam saglabajas augsts
socialas palidzibas pieprasitaju skaits. Agentira 2011. gada registréti 3718 iesniegumi
socialas palidzibas sanemSanai. Palidziba socialo pabalstu veida novada sniegta 2202
gimeném, kopa visiem socialas palidzibas pabalstiem ter&jot 56 1277.78 Ls.

7.diagramma
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Vidgjais klientu ienakumu Itmenis iztikas lidzeklu deklaracijas aizpildiSanas bridi
saglabajas zems. Triicigas gimenes (personas) statuss parskata gada bija speka 1582
gimeném, no kuram 870 gimeném ienakumu Iimenis bija Iidz valsts noteiktajam garantétajam
minimalo ienakumu limenim.

8.diagramma

Triicigo gimenu(personu) raksturojums

M bérni
9%

1%

M pilngadigas
darbspgjigas
personas
pilngadigas
personas ar
invaliditati

M pensijas vecuma
personas

Péc Kuldigas novada socialo darbinieku ierosinajuma, Kuldigas novada
pasvaldiba 2011.gada tika izstradati saistoSie noteikumi par zemes, meza un &ku
novértéSanas krit&jiem, nosakot atbilstibu triicigas gimenes (personas) statusam, paredzot lidz
ar to iesp&amo triicigu gimenu (personu) skaita palielinajumu. Dome atstdja nemainigu
ienakumu limeni maznodro$inatas gimenes (personas) statusa noteik$anai Kuldigas novada :
Ls 130 vienai personai ménesi , savukart Ls 145 vienai personai ménesi , gimengés , kuras visi
gimenes locekli ir pensionari vai invalidi.

Ta ka 201l.gada saglabajas atvieglojumi veselibas apriipes pakalpojumiem
iedzivotajiem ar ienakumu Iltmeni Iidz 120 un 150 latiem, loti minimali Iidzekli teréti
pabalstiem medicinas pakalpojumu apmaksai. Nemot véra , ka gimenes ar bé&rniem vienmer
bijusas prioritara grupa Kuldigas novada, attiecigi sociala palidziba pieskirta bérnu izglitibai,
€dinasanai un audzinasanai.

Atbilstosi Ministru kabineta noteikumiem ar visiem GMI pabalsta pilgadigajiem
saném¢éjiem tika slégtas vienoSanas par lidzdarbibu, galvenokart, veicinot personu aktivu
lidzdarbibu savas situacijas uzlabosana, ka arT ieklauSanos darba tirgi. Tomér 15 gadijumos
Kuldigas novada GMI pabalsts tika atteikts personam, kuras nepildijuSas noteiktos

lidzdarbibas pienakumus.
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9.diagramma

GMI pabalstam izlietotie lidzekli Kuldigas pilséta (latos)

& GMI pabalsta apmeérs, Ls

Lai palidzetu cilvékiem, kas palikusi bez iztikas lidzek]iem, Labklajibas ministrija ar

Eiropas Sociala fonda atbalstu 2011.gada aktivi iesaistija bezdarbniekus darba praktizéSana

ar stipendiju pasvaldiba. Nenoliedzami Kuldigas novada sociala dienesta klienti bija

visizteiktaka Saja aktivitateé iesaisitita sabiedribas dala. 2011.gada 257 socialas palidzibas

sanéméji Kuldigas novada veica darba praksi paSvaldiba ar stipendiju. Visas §is personas
sanémusas pabalstu garant&ta minimala ienakumu ITmena nodorsinasanai.

10.diagramma

Izlietotie lidzekli socialas palidzibas pabalstiem(latos).

B GMI pabalsts

14%
B Dzivokla pabalsts

0,
2% 46% M Vienreizgjs pabalsts arkartas
situacija
B Soc.garantijas baregiem un
audZugimeném

B Medicinas pakalpojumu
apmaksali

B Bérnu izglitibai, €dinasanai un
audzinasanai
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2.3. Darbibas rezultatu analize

2011.gada Agentiira izvirzija piecus galvenos darbibas rezultatus. Tie ir:

1. sekmét socialas palidzibas efektivitati;

2. veicinat socialo pakalpojumu pieejamibu;

3. veicinat socialo pakalpojumu attistibu Kuldigas novada;

4. veicinat socialo pakalpojumu kvalitati;

5. uzlabot Kuldigas novada sociala darba specialistu profesionalitati.

Socialas palidzibas efektivitates veicinaSanai, ir veikti grozijumi Kuldigas novada
saistoSajos noteikumos nr.2009/26, kas nosaka dzivokla pabalsta apjomu 50 % no valsti
noteiktas minimalas algas. Lidz ar to vienreiz&ja dzivokla pabalsta apjoms no 45 latiem gada
ir palielindjies lidz 100 latiem. Ar grozijumiem ir precizétas iedzivotaju grupas, kuras ir
tiesigas pretendet uz pasvaldibas socialas palidzibas pabalstiem, lidz ar to dzivokla pabalstu
un pabalstu bérna audzinasanai ir vargjusas pieprasit ari maznodroSinatas personas. Nav bijusi
nepiecieSamiba mainit paSvaldiba noteiktos pabalstu veidus. Ir parskatits ienakumu Itmenis
maznodroS§inatas gimenes statusa noteikSanai — palielinats ienakumu Iimenis, 1idz kuram var
noteikt maznodroS§inatas gimenes statusu gimeném, kuras visi gimenes locekli ir invalidi vai
pensionari. Ir izstradati un noteikti ar paSvaldibas saistoSajiem noteikumiem kriteriji
ipasumiem, kas tiek nemti véra, novértgjot gimenes atbilstibu triicigas gimenes statusam. Sie
kriteriji lauj par ipasumu neuzskatit tadus Tpasumus, kuru kadastrala veértiba neparsniedz 2500
latus, gadijuma, ja gimenei pieder vél kads TpaSums, kura nedzivo gimene vai gimenes loceklu
1.pakapes radinieki.

Socialo pakalpojumu pieejamibas veicinasanai, 2011.gada tika ieviesta Kklientu
pienemsSana péc pieraksta. No divam klientu piepemsSanas dienam nedgla, viena diena ir
paredz€ta regularas socialas palidzibas sanémé€jiem pé€c pieraksta, lai socialais darbinieks
varétu planot klienta situacijas izvért€Sanu un neveidotos rinda klientiem, kuri v€las sanemt
atbildes par socialas palidzibas sanemsanas iesp&am un citiem informativiem jautajumiem.

Ir uzlabota elektroniskas datu apstrades programmas darbiba — veikta programmas SOPA
sasaiste ar gramatvedibas programmu, kas lauj elektroniski veidot maksajumu uzdevumus,
samazinot kliidas socialo pabalstu izmaksu veikSana, ka ar1 lauj precizak apkopot datus par
sniegto socialo palidzibu. Programmas pielagota art novada vajadzibam, laujot kvalitativak un
atrak parbaudit un apstradat klientu datus.

Lai uzlabotu vides pieejamibu cilvékiem ar funkcionalajiem trauc€jumiem, sadarbiba ar
Kurzemes planoSanas regionu ir sagatavots projekts ,,My Social Responsibility” (,,Mana
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sociala atbildiba”) platformas ierikoSanai, lai cilvéki ar kustibu trauc€jumiem varétu noklit un
sanemt gimenes atbalsta centra pakalpojumus Agentiiras 2. stava, ka arT nodro$inat telpas ar
universalo dizainu cilvékiem ar redzes traucgjumiem.

Lai tiktu veicinata socialo pakalpojumu attistiba, sadarbiba ar Kuldigas attistibas
agentiru ir izstradats Socialo pakalpojumu attistibas stratégija Kuldigas novada. Tas darits ar
mérki ieviest planotu socialo pakalpojumu attistibu, laikus paredzot finans€juma iesp&jas un
Kuldigas novada iedzivotaju vajadzibas. Strat€gijas mérkis ir sekmét lidzsvarotu un
kvalitativu socialo pakalpojumu attistibu Kuldigas novada lidz 2018.gadam.

2011.gada veiktas aktivas darbibas Eiropas Savienibas finans€juma piesaistei. Ir
istenots programmas LEADER projekts ,,Gimenu konsultaciju centrs”, kura rezultata
izveidots konsultaciju centrs gimeném ar bérniem, kura tiek sniegti vairaki kvalitativi socialie
pakalpojumi gimeném ar bérniem. Uzsakta ESF projekta ,,Socialas rehabilitacija cilvékiem ar
gariga rakstura trauc€jumiem vai psihiskam saslimSanam” realizéSana. Projekta rezultata ir
izstradata un tiek Tstenota socialas rehabilitacijas programma civékiem ar gariga rakstura
trauc€jumiem vai psihiskam saslim$anam no visa Kuldigas novada. Sagatavots un apstiprinats
ESF projekts ”Sociala rehabilitacija nepilnam, disfunkcionalam gimeném” , kur$ laus attistit
socialas rehabilitacijas pakalpojumu gimeném 2012.gada. Sadarbiba ar Kurzemes planosanas
regionu sagatavots un iesniegts apstiprinasanai projekts ,,My Social Responsibility” (,,Mana
sociala atbildiba”) Latvijas - Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007.-2013.gadam
4.projektu konkursa. Ar finasgjumu no $i projekta paredzets ierikot pacelamo platformu un
pielagot Agentiiras telpas atbilstosi universala dizaina principiem.

Socialo pakalpojumu kvalitates veicinasanai ESF projekta ietvaros veikta Kuldigas novada
socialo pakalpojumu noveértéSana un, pamatojoties uz konstat€tajam nepilnibam, izstradats
socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas plans, kur§ paredz planveidigu socialo
pakalpojumu kvalitates uzlabosanu turpmakajos 3 gados.

Lai uzlabotu Kuldigas novada sociala darba specialistu profesionalitati, tika organizeti
regulari metodiskie seminari, izstradatas rekomendacijas socialo pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanai. ESF projekta ,, Socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSana Kuldigas novada”
ietvaros, nodroSinatas apmacibas par socialo darbu ar dazadam klientu grupam (atkarigas,
vardarbiba cietusas personas) un sociala darba metozu pielietoSanu darba ar klientiem
(narativa pieeja, klientu psihosociala konsultéSana). Visiem novada socialajiem darbiniekiem

ir tikusi nodroSinata regulara supervizija.
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2.4. Pasakumi pakalpojumu kvalitates uzlabosanai.

2011.gada ESF projekta ,, Socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSana Kuldigas novada”
ietvaros veikta socialo pakalpojumu kvalitates novértéSana. Projekta ietvaros izstradata un
aprobéta socialo pakalpojumu novértéSanas metode, kuras pamata ir 10 kriteriji.Tie ir:
pakalpojumu pieejamiba, klientu informétiba, klientu apmierinatiba, vides pieejamiba,
konfidencialitate, ar klientu saistitas informacijas uzglabaSana, informacijas/dokumentu
aprite, sadarbiba, metodika un profesionalitate.

Socialo pakalpojumu kvalitates noveértéSana notika, izmantojot izstradato kvalitates
novértéSanas veidlapu, péc kuras tika noverteti visi novada sniegtie socialie pakalpojumi, tai
skaita, sociala darba pakalpojums Kuldigas novada pagastu parvaldes. Paraléli tika veikta
socialo pakalpojumu sanémé&ju apatauja, kurd piedalijas ap 200 socialo pakalpojumu
sanémeju.

P&c visu novada sniegto socialo pakalpojumu izveértéSanas un socialo pakalpojumu
sanéméju aptaujas, iegiita informacija tika analiz&ta, veikta socialo pakalpojumu kvalitates
trakumu defin€$ana, sagatavotas rekomendacijas socialo pakalpojumu kvalitates uzlabosanai
novada, par ko tika izveidots Kuldigas novada socialo pakalpojumu kvalitates parskats.

Pamatojoties uz sagatavotajam rekomendacijam socialo pakalpojumu uzlaboSanai,
sadarbiba ar Kuldigas atistibas agentliru tika izstradats socialo pakalpojumu kvalitates
novértésanas plans laikam no 2012-2014.gadam.

Neskatoties uz to, ka plans ir paredzets no 2012.gada , atseviski kvalitates uzlaboSanas
pasakumi tika ieviesti jau 2011.gada- sagatavotas rekomendacijas trikumu noverSanai
konkrétiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem, sadarbiba ar Kuldigas attistibas agentiiru
izstradata Kuldigas novada socialo pakalpojumu attistibas strat€gija, izstradats metodiskais
materials socialo pakalpojumu sniedzgjiem un socialajiem darbiniekiem, sagatavots kvalitates
vadibas procesu apraksts, organizéta sociala darba specialistu tikSanas ar ZZ Dats parstavjiem
ar merki informét par elektroniskas socialo pakalpojumu administréSanas programmas SOPA
izmantoSanu, uzlaboSanu un pielagoSanu socialas palidzibas administréSanas specifiskajam
vajadzibam Kuldigas novada.

Apliecinot savu sniegto socialo pakalpojumu kvalitati, socialo pakalpojumu sniedzgju
registra, registréts jauns socialais pakalpojums — gimenes konsulté$anas centrs, kur§ piedava

sociala darba un dazadus socialas rehabilitacijas pakalpojumus gimeném ar b&rniem.
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II.LPERSONALS

3.1. Nodarbinato skaits, izglitiba, mainiba

Agentiira ir 15 darbinieki — direktore, direktores vietniece, vecaka lietvede, gramatvede,
septini socialie darbinieki, viena nodarbibu vaditaja. 1.novembri darbu ir uzsakusi datu
ievades operatore un nodarbibu vaditaja Gimenu atbalsta centra.

Viena sociala darbiniece ir izbeigusi darba tiesiskas attiecibas sakara ar dzivesvietas
mainu. Vinas vieta darba stajusies cita darbiniece, kura ieguvusi profesionalo bakalaura
gradu socialaja darba un sociala darbinieka profesionalo kvalifikaciju.

Visiem agentiiras darbiniekiem ir augstaka izglitiba, seSiem no tiem magistra izglitiba.
Visiem socialajiem darbiniekiem ir 2. Iimena augstaka izglitiba socialaja darba, kas ir
obligata, veicot socialo darbu ar klientiem.

Lai paaugstinatu savu izglitibas limeni un uzlabotu darba kvalitati, agentliras
darbinicki apmekl€ja apmacibas, kursus, seminarus. Darbinieki dazadas apmacibas kopa ir
papildinajusi savas zinaSanas 294 stundas. SeSi darbinieki 85 macibu stundas apguva anglu
valodu, bet viena darbiniece 90 akad@miskas stundas apguva ,,Komunikacijas un lietisko
attiecibu psihologiju”.

P&c tautibas, visi darbinieki ir latvie$i, tom&r péc dzimuma — sievietes glst stipru
parsvaru, jo tikai viens darbinieks ir virietis. Agentiiras darbinieku vecums ir vecuma no 25-
55 gadiem. Darbinieku vidgjais vecums 2011.gada ir nedaudz pieaudzis — ja 2010.gada tas
bija 35 gadi, tad 2011.gada tas ir 38 gadi. Darbinicku sadalijums péc vecuma grafiski
atspogulots 6.diagramma.

11.diagramma

Agentiiras darbinieku videjais vecums

40
391
381
37
361 ODarbinieku

354 vidéejais vecums
341
331
32+

2010 2011
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IV.KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1.Sabiedribas informésana, izglitoSana

Ka vienu no tradicionalakajiem instrumentiem sabiedribas inform&Sana un izglitoSana,
arT 2011.gada Agentira ir izmantojusi viet§jos masu sazinas lidzeklus. Tie ir laikraksts
»Kurzemnieks” un Skrundas televizija. Informacija par socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu aktualitatém Kuldigas novada tika ievietota Kuldigas novada paSvaldibas
bezmaksas ikménesa izdevuma ,,Kuldigas vestis”. Bez inform&Sanas ar preses starpniecibu,
sabiedribas izglitoSanas pasakumi ir veikti arT sadarbojoties ar Nodarbinatibas valsts agentiiru,

biedribam, veselibas un izglitibas iestadeém.

4.2. Klientu apmierinatiba

2011.gada veikta plasa klientu apmierinatibas aptauja, kura piedalijas 178 respondentu.
Analizgjot aizpilditas anketas, tika pétits gan socialo pakalpojumu sanéméju raksturojums,
gan pieprasijjums péc socialajiem pakalpojumiem, gan apmierinatiba ar socialajiem
pakalpojumiem, gan socialo pakalpojumu kvalitati raksturojoSie raditaji. Aptaujas rezultata
tika iegiiti $adi secinajumi:

1.Socialo pakalpojumu sape@meju visparjais raksturojums liecina par to, ka
visaktivakie socialo pakalpojumu pieprasitajas ir sievietes vecuma no 25-40 gadiem,
bezdarbniece ar vid&jo vai vidéjo profesionalo izglitibu, kam ir gimene ar vienu vai vairakiem
nepilngadigiem bérniem.

2.Viens no pieprasitakajiem socialajiem pakalpojumiem Kuldigas novada ir socialo
darbinieku konsultacijas viet€jiem iedzivotajiem, kas liecina, ka 1paSa uzmaniba ir japievers
sociala darba pakalpojuma attistiSanai un kvalitates uzlabosanai.

3.Lielu nozimi socialo pakalpojumu saneémgji pieverS nevalstisko organizaciju
atbalstam.

4.Socialo pakalpojumu sapémé&ju sp€ja izjust neapmierinatibu ar socialajiem
pakalpojumiem nav atkariga no klientu izglitibas limena. Izglitibas limenis nosaka atskiribu
sp&ja noteikt vai pakalpojuma san@mejs ir apmierinats vai Joti apmierinats ar sanemtajiem
socialajiem pakalpojumiem.

5.Ar pakalpojumu kvalitati lielaku apmierinatibu pauz pilnas gimenes neka nepilnas
gimenes. Lidz ar to lielaku uzmanibu atbalsta sniegSanai un resursu veido$anai nepiecieSams

pieverst nepilnajam gimeném.
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6.Socialo pakalpojumu sniedzgji, kas dzivo vieni pasi vai kopa ar dzives biedru un
kuriem gimeng nav nepilngadigu bérnu, vairak ir apmierinati neka loti apmierinati. Lai arT tas
neliecina par sliktu kvalitati, tom&r uzmaniba uz So atSkiribu ir javers, attistot socialo darbu ar
pieaugusajam personam.

7.Attieciba pret socialo pakalpojumu ietekmi uz pakalpojumu sanéméjiem, Kuldigas
novada sniegtie pakalpojumi spgj atbalstit un veicinat problémas risinasanu, ka art klienti ir
inform&ti un zin, kur versties péc palidzibas. Raditaju uzlabosanai nepiecieSams pieverst
uzmanibu pakalpojumu ietekmei uz klientu IidzdarboSanas veicinasanu.

8.Socialo pakalpojumu sanéméji uzskata, ka socialo pakalpojumu kvalitati vienlidz
raksturo gan darbinieku attiecksme, gan pakalpojumu atbilstiba vajadzibam, gan &rts un
vienkarss pakalpojumu sanemsanas veids, gan sajiita, ka var uzticéties. Tas nozimg, ka socialo

pakalpojumu kvalitates nodro§inasana janem véra visi Cetri kritériji, ka vienlidz svarigi.

12.diagramma

Klientu viedoklis par socialo pakalpojumu kvalitati raksturojosajiem
raditajiem

darbinieku attieksme

pakalpojumu atbilstiba vajadzibam

érts un vienkar$s pakalpojuma sanems$anas veids

sajlta, ka var uzticéties

visi iepriekS§minétie

darbinieku attieksme un sajita, ka var uzticéties
pakalpojumu sniedz&jam

U} = O

dazadi iepriekSminétie viedokli
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4. 3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

Lai nodro$inatu iedzivotajiem jaunu un plasaku pakalpojumu klastu, Agentira

sadarbojusies ar biedribam, kuru meérkis ir sociala atbalsta sniegSana un dazadu socialas

atstumtibas grupu ieklausanas sabiedriba.

Agentiira sniegusi finansialu atbalstu biedribam Ls10045 apméra, atbalstot briva laika

pavadiSanas aktivitates, sporta pasakumus, nodroSinot bezmaksas telpas meérka grupu

pasakumiem, piedalijusies specializéta transporta uzturéSanas izdevumu segSana, atkarigo

personu Dienas centra uzturéSana, palidz€jusi apmaksat apkures izdevumus pensionaru

apvienibas &ka.

Papildus atbalsts sniegts biedribam, kuras aktivi darbojusas finans€juma piesaistiSana,

sagatavojot un atbalstot dazadus projektus.

Detalizeta informacija par biedribam sniegto finansialo atbalstu atspogulota 2.tabula.

2.tabula
Dotacijas sabiedriskajam organizacijam, biedrtbam 2011.gadam
Pieskirtais
Nr.p.k Nosaukums Vaditajs )
finansgjums
1 | Kuldigas Diabgta b - ba [.Minina 200
2 | Kuldigas daudzbérnu gim. b-ba"Sapulitis" A. Zundovska
450
3 | Latvijas Neredzigo b-ba Liepajas teritorialas org. G.Pirtniece
Kuldigas vietgja org. 300
4 | S/O,Tuvari” 1.Serdjukovs
1422
5 | Kuldigas novada Politiski represéto nodala C. Kinda
773
6 | LMSA Kuldigas MS nodala Z. Ribaka 200
7 | Latvijas Nedzirdigo sav. Kuldigas regionala b-ba. J.0zolins 500
8 | Kuldigas Invalidu b-ba D. Saulite 700
9 | Kuldigas pil. Pensionaru apv. ,,Rumbina” A.Ozolnieks 3000
10 | S/O ,,Saules sala” N. Skone 1500
11 | S/o "Savgjie savejiem" L. Valge 300
12 | Nodibinajums Mamma mammai B.Lasmane 300
13 | Latvijas Nacionalo karaviru biedriba A.Le$Canovs 200
14 | Latvijas kristigie skauti J.Obodnikovs 200
Kopa 10045
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Pateicoties sniegtajam finansialajam un informativajam atbalstam jaunu pakalpojumu
ievieSana un to registréSana Socialo pakalpojumu registra, 2011. gada noslégts ligums ar
biedribu ,,Saules sala” par socialas rehabilitacijas pakalpojumu cilvékiem ar atkaribam
,Puscela maja”.

Ligumi par pakalpojumu pirkSanu noslégti ari ar Kuldigas Sv. Katrinas evanggliski
luteriskas draudzes Diakonijas centru par zupas virtuves pakalpojumu un ar Evangglisko

KristieSu draudzi ,,Zilais krusts” par patversmes pakalpojumu.
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V.PLANOTIE PASAKUMI 2012.GADA
5.1. 2011.gada uzsaktie pasakumi

2011.gada veiksmigi tika uzsakti vairaki pasakumi, kuru realiz€Sana tiks turpinata
2012.gada. Tie ir:

1. ESF projekts ,,Sociala rehabilitacija cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem vai
2012.gada 30.junijam. Projekta ietvaros 2011.gada izstradata socialas rehabilitacijas
programma un uzsakta tas istenoSana, kas turpinas 2012. gada. Projekta TstenoSanas ilgums-
13 ménesi.

2. ESF projekts ,,Sociala rehabilitacija nepilnam disfunkcionalam gimeném” - projekts
apstiprinats 2011.gada. Projekta mérkis ir attistit socialas rehabilitacijas pakalpojumu, lai
veicinatu nepilno gimenu ieklauSanos sabiedriba un darba tirgii, samazinatu socialos riskus un
uzlabotu gimenu socialo funcionéSanu. Projekta istenoSana tiks uzsakta 2012.gada maija.
Projekta istenoSanas ilgums-14 ménesi.

3. Sadarbiba ar Kurzemes planos$anas regionu sagatavots un iesniegts apstiprinasanai
projekts ,,My Social Responsibility” (,,Mana sociala atbildiba) Latvijas - Lietuvas parrobezu
sadarbibas programmas 2007.-2013.gadam 4.projektu konkursa. Ar finas€jumu no §1 projekta
paredzets ierikot pacelamo platformu un pielagot Agentlras telpas atbilsto$i universala
dizaina principiem. Projekts tika apstiprinats 2011.gada ,bet ta istenoSana planota uzsakt
2012.gada aprili. Projekta istenoSanas ilgums-24 ménesi.

4. Kops 2010.gada notiek socialas palidzibas administréSanas programmas SOPA
pakapeniska uzlaboSana un iesp&ju izmantoSana. 2011.gada tika veikta §1s programmas
sasaiste ar gramatvedibas programmu, lai uzlabotu pabalstu izmaksu un parskaitijumu
plismas administréSanu, bet 2012.gada planots uzsakt gimenu pazimju veidosanu programma

fiks€jot majas vizites, ka art ievadot klientu izglitibas [tmeni.

5.2. 2012.gada darbibas uzdevumi

2012.gada planoti §adi uzdevumi un aktivitates:
1. Parskatit socialas palidzibas sniegSanas kartibu, mazinot klientu atkaribu no socialas
palidzibas:
1.1. noteikt ienakumu Iimeni maznodro$inatas gimenes statusa sapem$anai, nemot
vera atseviskas iedzivotaju grupas;

1.2. parskatit socialas palidzibas pabalstu veidus un apjomus;
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1.3. noteikt socialo pabalstu izmaksas kartibu, balstoties uz efektivaku socialas

palidzibas izlietojumu atbilsto$i tam paredzetajam merkim.

2. Veicinat socialo pakalpojumu attistibu Kuldigas novada:

2.1. izstradat saistoSos noteikumus, kas regul€ socialo pakalpojumu pieskirSanas
kartibu;

2.2. veikt apriipes majas pakalpojuma registré$anu socialo pakalpojumu sniedz&ju
registra;

2.3. veicinat sociala darba attistiSanu;

2.4. nodrosinat ar ES atbalstu ieviesto socialas rehabilitacijas programmu darbibu
atseviskam iedzivotaju grupam,;

2.5. atbalstit pieredzes apmainas iesp&jas un planoSanas dokumentu izstradi jaunu
socialo pakalpojumu attistibai nakotng;

2.6. praktizét ES finans€juma piesaistiSanu socialo pakalpojumu attistiSanai un to

kvalitates uzlabo$anai.

3. Informét sabiedribu par socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sniegSanas
principiem, uzsverot socialo pakalpojumu nozimi:

3.1. veikt sabiedribas inform&Sanu, ievietojot regularu informaciju (raksti, preses
relizes) novada preses izdevumos;

3.2. organizet iedzivotaju informativas dienas;

3.3. veikt Agentiras darbibas prezentéSanu Kuldigas novada deputatiem un

sadarbibas partneriem.

4. Uzlabot Agentiiras darbibas kvalitati:
4.1. veikt socialo pakalpojumu kvalitates plana noteiktas dokumentacijas izstradi;
4.2. aktualizet kvalitates noverteésanas kriterijus;
4.3. uzlabot socialo pakalpojumu vides pieejamibu Agentira;

4.4. parskatit Agentiiras struktiiru;

2012.gada 15.jtnija

Kuldigas novada p/a “Socialais dienests” direktore M.Jautaike
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