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|. PAMATINFORMACIJA

1.1.Agentaras juridiskais statuss un struktara

Kuldigas novada pasvaldibas agentiira “SOCIALAIS DIENESTS” (turpmak tekstda —
Agentiira) ir Kuldigas novada Domes (turpmak teksta — Dome) parraudziba esosa pasvaldibas
agentira, kas izveidota saskapa ar Publisko agentiiru likumu, lai sniegtu socialo palidzibu,
organiz&tu un sniegtu socialos pakalpojumus Kuldigas novada administrativaja teritorija
saskana ar Domes apstiprinatu nolikumu.

Agentiirai ir savs zimogs un sava veidlapa ar Kuldigas gerbona attélu un pilnu tas
nosaukumu, savs norékinu konts banka.

Agentiiru dibina, reorganiz€ un likvidé Dome.

Agentiira sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumus, tai skaita Publisko agenttiru
likumu, Ministru kabineta noteikumus, Kuldigas novada domes saistoSos noteikumus un
Iémumus, citus normativos aktus, ka ari Agenttras nolikumu.

Agentuiras darbu vada direktors, kuram paklauti direktora vietnieks, gramatvedis, biroja
vaditajs un astoni socialie darbinieki, kuri strada ar klientiem. Agentiiras struktiira

darba ar klientiem tiek organizeta p&c klientu pieprasijuma principa:

e sociala palidziba;

e darbs ar cilvékiem ar invaliditati;

e darbs ar gimeném un bérniem ;

e darbs ar cilvekiem, kas nonakusi atkariba un personam, kuras atbrivojusas no
ieslodzijuma vietam;

e darbs ar veciem cilvékiem ar funkcionalajiem traucgjumiem.

1.2. Agentaras funkcijas un kompetence

Agentiiras galvena funkcija ir koordingt, planot un organizét socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu sniegSanu Kuldigas pasSvaldibas teritorija dzivojoSajiem iedzivotajiem,
lai apmierinatu to pamatvajadzibas un veicinatu darbsp&jigo personu lidzdarbibu savas
situacijas uzlabosana. Agentiira sniedz socialos pakalpojumus un socialo palidzibu Kuldigas
pilsétas triicigajiem un maznodroSinatajiem iedzivotajiem, ka ari palidz personam, gimeném
un personu grupam noteikt, atrisinat vai mazinat socialas problémas, attistot pasas personas

resursus un iesaistot atbalsta sistémas. Agentiliras specialistu darbiba ir vérsta uz to, lai
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panaktu un veicinatu personu socialo problému praktisku risinadjumu un vinu dzives kvalitates
uzlabosanos, ieklausanos sabiedriba, sp&ju palidzet pasiem sev.

Agentiiras kompetencg ir iedzivotaju inform&Sana par socialo palidzibu un socialajiem

pakalpojumiem, socialas palidzibas un socialo pakalpojumu nodroSinaSana. Savas
kompetences ietvaros agentira vada un realizé Kuldigas novada pasvaldibas projektus,
piedalas projektu izstradé un finas€juma piesaisté, nodrosina pieskirto pasvaldibas budzeta
lidzeklu merktiecigu un efektivu izlietosanu, ka ar1 citus budzeta un projektu sagatavosSanas,
realizacijas un parraudzibas procesa pasakumus.
Neskatoties uz to, ka Administrativi teritorialas reformas ietvaros lielaka dala Latvijas
pasvaldibu socialie dienesti sava struktira ir ieklavusi pagastu pasvaldibu socialos
darbiniekus, Kuldigas novada pagastu socialie darbinieki tika ieklauti pagastu parvalzu
struktiira. Sada darba organizacija tick pamatota ar to, ka sniedzot klientiem socialo palidzibu,
netiek kavéta dokumentu aprite un sociala palidziba un pakalpojumi klientam tiek nodroSinati
p&c iespgjas savlaicigak. Turklat $adi tiek nodroSinata art vienlidziga pienakumu sadale un
atbildiba par pienemtajiem l€mumiem.

Lai, stradajot péc $ada modela, nemazinatos socialo pakalpojumu kvalitate, papildus LR
»Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktajam funkcijam” Agentira

uznémas funkcijas, kas saistitas ar socialo pakalpojumu organizéSanu Kuldigas novada:

1. koordinét novada sociala darba specialistu darbibu un veikt kvalitates vadibu;

2. nodroSinat metodisko atbalstu novada sociala darba specialistiem socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu joma;

3. koordingt wvalsts socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodroSinasanu novada iedzivotajiem,;

4. veikt finanSu vadibu un organiz€t atgriezenisko saiti par finanSu izlietojumu Domei

un LR Ministrijam.

1.3. Agentaras darbibas virzieni, mérki un uzdevumi

Izveidojot Agentiru 2005.gada tika izveidots vid€ja termina darbibas plans
turpmakajiem pieciem gadiem, kura tika noteikts Agentiiras darbibas mérkis un virzieni.

Kuldigas p/a ,,Socialais dienests” darbibas mérkis ir sniegt socialos pakalpojumus un
socialo palidzibu, lai palidz&tu personam, gimeném un personu grupam noteikt, atrisinat vai
mazinat socialas problémas, attistot pasas personas resursus un iesaistot atbalsta sisteémas.

Lidz 2011.gadam Agentiira savu darbibu ir planojusi attistit tris Virzienos:
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1. Socialo pakalpojumu attistiSana un pilnveidoSana:
2. Socialo pakalpojumu kvalitates veicinasana:

3. Sadarbibas veicinasana ar nevalstiskajam organizacijam (NVO):

2010.gada Agentiiras darbiba tika paredz&ti $adi uzdevumi un aktivitates:

1.Veicinat socialas palidzibas pieprasitaju materiala stavokla uzlabo$anos, mazinot atkaribu
no socialas palidzibas pabalstiem:

1.1.sniegt atbalstu uzturlidzek]u nokarto$anas procesa;

1.2.sadarboties ar Nodarbinatibas valsts agentiiru, klientu iesaistiSanai
aktivajos nodarbinatibas pasakumos.

1.3. atbalstit alternativas socialas palidzibas nodrosSinasanai pabalstu
pieprasitajiem
Rezultats — Triicigajam gimeném ir sniegtas konsultacijas un palidziba pieprasijuma
uzturlidzeklu piedzinai sagatavosana, tada veida veicinot Skirto vecaku finansialas situacijas
uzlaboSanos. Agenttra ir iesaistijusies NVA piedavatajos projektos, iesaistot klientus
aktivajos nodarbinatibas pasakumos un motivgjot klientus pasiem uzlabot savu situaciju.
Pasvaldibas iedzivotajiem ir nodroSinata iesp&ja sanemt vismaz vienu bezmaksas €dinasana
pakalpojumu, finansiala zina atbalstot zupas virtuves darbibu Sadarbojoties ar nevalstisko
sektoru, pasvaldibas iedzivotajiem ir nodroSinata partikas paku izdale, nodrosinot biedribas un

nodibinajumus ar Agentiiras riciba esoSo informaciju, materialtehnisko bazi.

2. Veicinat socialo pakalpojumu attistibu Kuldigas novada:

2.1.praktizét projektu vadibu, piesaistot ES finans€jumu socialo
pakalpojumu attistiSanai

2.2.praktizet partneribu dazadu sociala atbalsta projektu ievieSana

2.3.izstradat Kuldigas novada socialo pakalpojumu attistibas planu
Rezultats — sagatavots un izvertéSanai iesniegti divi projekti ar meérki attistit socialos
pakalpojumus. Slégti sadarbibas ligumi ar citiem pakalpojumu sniedz€jiem sociala atbalsta

projektu ievieSanai. Uzsakta Kuldigas novada socialo pakalpojumu attistibas plana izstrade.

3.Nodro$inat metodisko atbalstu novada sociala darba specialistiem:

3.1. Organizet informativos seminarus
3.2.Nodrosinat elektronisko komunikaciju.
3.3.Sniegt  konsultacijas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu

organizesana
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3.4.Izstradat instrukcijas, vadlinijas vienotas darbibas koordinésanai
Rezultats — novada socialiem darbiniekiem reizi menesl ir organizeti informativie seminari
par aktualitattm likumdoSana un socialas aizsardzibas joma. Ir tikusi nodro$inata
elektroniskas informacijas nodoSana, atvieglojot savstarp&jo komunikaciju un taupot laika
resursus. Agentiiras darbinieki sniegusi konsultativo atbalstu gadijumu risinasana. Vienotai

Socialo pakalpojumu nodrosinasanas kartibai ir izstradatas vairakas instrukcijas un vadlinijas.

4. Veicinat socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSanos:

4.1.Uzlabot SOPA datu bazi, integréjot valsts un pasvaldibu institicijas
pieejamo klientu informaciju
4.2 Novertet novada sniegto socialo pakalpojumu kvalitati

4.3.Nodrosinat klientu atgriezenisko saiti

Rezultats — Elektroniskas socialas palidzibas administréSanas programma ir integréti CSDD
un NVA dati, izstradati kriteriji socialo pakalpojumu izverte€sanai Kuldigas novada, un péc
tiem noverteti socialo pakalpojumu sniedz&ji. Agentura izstradats kvalitates vadibas procesu
apraksts, kur§ kalpos ka pamats kvalitates vadibas sistémas ievieSanai nakotné. Veikta aptauja

klientu apmierinatibas novertesanai.

5.Uzlabot Kuldigas novada sociala darba specialistu profesionalitati:

5.1.iesaistit sociala darba specialistus apmacibas, kursos;

5.2.nodroS$inat pieredzes apmainas iesp&jas

5.3.nodroS$inat supervizijas.
Rezultats — Sociala darba specialisti ir inform&ti un motiveti iesaistities kvalifikacijas
pilnveides kursos atbilsto$i darbibas jomai un normativajos aktos noteiktajam prasibam.
Sociala darba specialistiem ir nodroSinata iesp€ja iegit gan viet€jo, gan arvalstu pieredzi.

Visiem novada sociala darba specialistiem nodroSinata supervizija 10 nodarbibu apmeéra.
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II.LFINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI

2.1. Finanséjuma izlietojums

2010.gada Kuldigas novada p/a Socialais budzeta iepémumi veidojas no novada
domes pieskirtajiem asignéjumiem -Ls 489700, maksas pakalpojumiem un citiem paSu
ienémumiem -Ls 36 par telpu nomu, Ls 8310 par socialas rehabilitacijas dzives vieta
sniegtiem pakalpojumiem vardarbiba cietusajiem bé&rniem, t.i. psihologu konsultacijas,
Eiropas Savienibas struktiirfondu finanséto projektu istenosanai -Ls 11711 un ziedojumiem -
Ls 7378 sadraudzibas pilsétas Gestahtes ziedojumi skolénu brivpusdienam un
maznodro$inatam gimeném ar Ipasu noradi. 2010.gada sanemti ziedojumi naturala veida- A/S
Latvenergo davinajuma kartes 500 kw elektroenergijas segSanai Ls 92838 vértiba, izsniegtas
tricigajiem iedzivotajiem Ls 54128 vertiba. UzturéSanas izdevumi un kapitalie izdevumi
2010.gada p/a Socialais dienests ir Ls 149127. Izdevumu lielako dalu sastada socialie pabalsti
-Ls 348267. 2010.gada ieverojami pieaudzis garant€tda minimala ienakuma pabalsts -LS
174280, pieaugums salidzinot ar 2009.gadu ir 224%. Dzivoklu pabalsts izmaksats centralas
siltumapgades pakalpojumu apmaksai, kurinama iegadei un dal&jai komunalo maksajumu
segSanai -Ls 48115. No izmaksatajiem pabalstiem Ls 23771 izmaksati bareniem un bez
vecaku gadibas palikusajiem bérniem un audzu gimeném. Palielingjusies izdevumi bérnu
pusdienu apmaksai skolas 2010.gada - Ls 40129, 2009.gada — Ls 32709. Pargja sociala

palidziba un citi maksajumi iedzivotajiem 2010.gada ir Ls 60293. Parskats par

1.tabula
Agentiiras budzZeta finanséjums un izlietojums 2010.gada
Iepriekseja gada Parskata gada
Nr.p.k. Finasialie raditaji (faktiska izpilde) | apstiprinats likuma faktiska izpilde

1. | Finan$u resursi izdevumu segsanai (kopa) 384426 522403 517135
1.1. | asign&umi 370089 489700 489700
1.2. | maksas pakalpojumi un citi pasu ienémumi 1435 9036 8346
1.3. | arvalstu finansu palidziba (projekts) 16289 11711
1.4. | ziedojumi un davinajumi 12902 7378 7378
2. | Izdevumi (kopa) 390975 508590 503322
2.1. | uzturé$anas izdevumi 390975 508590 503322
2.1.1. | kartgjie izdevumi 139899 150914 149127
2.1.3. | subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 251076 357676 354195
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2.2. Sniegtie socialie pakalpojumi un sociala palidziba

Viens no Agentliras uzdevumiem ir sniegt socialos pakalpojumus dazadam iedzivotaju
grupam. Agentiira pieskir gan valsts finansétos socialos pakalpojumus, gan pakalpojumus, kas
tiek nodrosinati no pasvaldibas finanSu resursiem.

Valsts finansétie socialie pakalpojumi

Sociala rehabilitacija cilvekiem ar funkcionalajiem traucéjumiem darbspejiga
vecumi, politiski represétajam personam un Cernobilas AES avirija cietufajiem un
avarijas seku seku likvidéSanas dalibniekiem ir valsts apmaksats socialais pakalpojums.
2010.gada ir sanemti iesniegumi no 48 personam, kuras liiguSas nodrosinat So pakalpojumu.
No pakalpojuma pieprasitajiem 22 ir politiski represétas personas, 10 AES avarijas seku
likvidéSanas dalibnieki, 7 personas ar funkcionalajiem traucgumiem, un 9 cilveki lagusi
uznemt vinus ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija. Gada laika 35
personas ir sanémusas socialas rehabilitacijas pakalpojumus, bet parjas par valsts budzetu
lidzekliem ir uznemtas rinda.

1.diagramma

Socialo rehabilitaciju sapémuso pieauguso skaits

2009 2010

O cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumie M politiski represétas personas
O Cernobilas AES avarija cietusie
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Socialas rehabilitacijas pakalpojums bérniem, kas atkarigi no psihoaktivam vielam
ir nodroSinats 3 b&rniem. Pakalpojums nodroSinats socialas rehabilitacijas centra ,,Dzives
energija” .

Sociala rehabilitacija no prettiesiskam darbibam cietuSiem bérniem sniegta 121
bérmam, no tiem 90 to ir sanémusi dzivesvieta, bet 31 institlicija. Sociala rehabilitacija
institlicija ir nodroSinata vairakos rehabilitacijas centros. Tie ir: Krizu centrs gimeném un
bérniem ,, Pasparne”, Zantes gimenes krizes centrs un Talsu novada krizu centrs.

2.diagramma

Socialo rehabilitaciju sanémuso bérnu skaits

90+
801
70¢ Osociala rehabilitacija no
v psihoaktivam vielam atkarigie
601 bérniem
501 W sociala rehabiliticcija dzives
204 vieta vardarbiba cietusiem
304 bérniem
204 Osociala rehabilitacija
institdcija vardarbiba
107 cietugiem bérniem
0.

2009 2010

PasSvaldibas nodroSinatie socialie pakalpojumi

Dienas centru cilvékiem ar invaliditati 2010. gada regulari apmekl&ja 15-20 Klienti.
Dienas centra dalibniekiem tika veicinata socialo prasmju attistiba, izglitosana par dazadiem
socialiem, ekonomiskiem un politiskiem jautajumiem, ka art nodro$inata saturiga briva laika
pavadiSana. Dienas centrs piedavaja individualas vai grupu nodarbibas. Klientiem parrunas
apgutas socialas prasmes un izpratne par personigas higiénas normam, apgérba kultiiru, naudu
un tas vertibu, iepirkSanos, telpu uzkopSanu, ediena gatavoSanu un daudz ko citu. Klienti
apguva datorprasmes, $iiSanu un rokdarbus, ka art izpaudas muzika, teatra maksla, floristika.
Piedalijas invalidu sporta spéles, Lieldienu zaki, ekskursijas, Lielaja talka, sapoSot tuvako
apkartni. Veiksmiga sadarbiba izveidojusies ar Saldus un Tukuma invalidu dienas centriem,
Pelcu specialas internatpamatskolas - attistibas centru, Kurzemes SAC ,Regu” filiales
Klientiem.
Socialais darbs ar gimeném un bérniem 2010.gada ir uzsakts ar 35 gimeném. Kopuma
tika stradats ar 129 gimeném, kuras ir bérna attistibai nelabveligi apstakli, vecakiem atnpemtas

apriipes tiesibas, trikst prasmes bérnu apriipé un audzinasana. Lai sniegtu atbalstu STm
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gimeném, 24 no tam ir nodroSinats atbalsta gimenes pakalpojums, 1 — uzticibas personas
pakalpojums. Tris b&rniem nodro§inata arpusgimenes apriipe audzugimeng, bet 2 institlicija.
Arpusgimenes pakalpojumu institlicija nodroSindjis SAC ,, Liepaja”. Kopa 2010.
arpusgimenes apripe audzugimené nodroSinata 11 b&érniem, bet institticija 8 bérniem. Visam
gimeném sniegtas konsultacijas, veikts socialais darbs.

3.diagramma

Sniegtie pakalpojumi sociala riska gimeném

351
307 D atbalsta gimenes
95 pakalpojums
@ uzticibas personas
20+ pakalpojums
Oaudzugimenes
1517 pakalpojums
104 Oarpusgimenes apripe
institlcija
54 W atvértas jaunas lietas
0-

2009 2010

Gimenes atbalsta centrs ar1 2010.gada aktivi darbojas iglitojoSa atbalsta sniegSana. Ik
nedélu notikuSas izglitojoSas nodarbibas ,Maminu kluba” maminam kopa ar mazuliem
vecuma no 2 méneSu vecuma lidz 1,5 gadam. Organiz€ts veselibas ménesis sievieteém un
bérniem, kura ietvaros organizetas tikSanas ar specialistiem par tadam t€émam, ka Papilomas
viruss, pécdzemdibas periods, Slinga sieSanas apmaciba, Weledas produkcijas testéSana,
ekologiskie pamaperi un to izdevigums, ka palidz&t sev un savam mazulim izmantojot dabas
dotas veltes, mazula riidiSana agrina vecuma, miegs un ta nozime. Organiz€ti seminari:
,,Harmonija un lidzsvars” ,,Sievietes paSapzina un t€ls” ,,Energétika, kas ir ap mums” ,,Krasu
filosofija ”Apzinat krasu caur redzi, dzirdi, smarzu”. Ik katrus 3 mén. NotikuSas tikSanas ar
masieri un €terisko e]lu pazingju Evitu Sundar par ttmam ,,lemacies masét savu mazuli pati”.
Organizgtas prkatiskas skaistumkopSanas nodarbibas, izbraukums uz biologisko saimniecibu ,,
Upmali” , bezmaksas zidiSanas lekcijas maminam, izglitojoSs kurss vecakiem (10 tikSanas
reizes) ar psihologu un logop@du par attistibas veicinasanu un bérna audzinasanu, lekcija
jaunajiem un topoSajiem vecakiem ,,Dzivo zalak, teéré ekonomiskak”.

Atkaribu konsultaciju punkts sniedzis 820 konsultacijas 45 pastavigajiem klientiem,

un 22 jaunajiem klientiem. HIV izplatibas un introvenozo narkotiku lietoSanas launuma
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mazinasanas programmas ietvaros, izdalitas 4950 Slirces, 810 adatas, 1560 prezervativi.
Cetriem klientiem nodroginata Minesotas programma.
Notikusi sadarbiba ar skolam atkaribu profilakses jautajumos, sadarbiba ar narkologu,
Valsts probacijas dienestu, Infektologijas centru, biedribu ,,Saules sala”.
4.diagramma

Sniegtie pakalpojumi HIV izplatibas un intravenozo narkotiku lietoSanas launuma
mazinasanas programmas ietvaros

5000+
4500+
4000+ o B
3500 OtikSanas/konsultacijas
3000
2500+ W izsniegtas Slirces
intravenozajiem narkotiku

2000+ lietotajiem
1500+ Oizdaltti prezervativi
1000+

500+

2009 2010

Patversmes pakalpojumi 2010. gada ir tikuSi nodroSinati 7 pieaugu$am personam,
kuriem nav nav pastaviga dzives vieta. Pakalpojums ticis nodroSinats Evanggliski kristigas
draudzes ,,Zilais krusts” patversmé Kabiles pagasta, Kuldigas novada.

Apriipe majas 2010.gada tika nodroSinats 26 Kuldigas pilséta dzivojoSam personam,
kuras vecuma vai funkcionalo traucgjumu de] nesp€j veikt ar majas dzivi saistitus pienakumus
vai paSapripi. Atbilstosi vinu vajadzibam, pakalpojums ticis nodroSinats pa limepiem -
l.Itmenis — 13 personam, 2.Iimenis — 5 personam, 3.Iimenis — 8 personam. Apriipes majas
pakalpojuma sniegSanai apripétaja pienakumus veikuSas 21 aprapétaja. Lai uzlabotu
apripétaju prasmes sadarbiba biedribu “Latvijas samarieSu apvieniba” tika organizeti 24 h
kursi “Socialas apriipes pamati pacientiem ar diagnosticétam hroniskam slimibam”

Sociala apriipe un sociala rehabilitacija institiicija tika sniegta 13 personam, kuras
veselibas stavokla vai funkcionalo traucgjumu dg] nespgj dzivot patstavigi. Sis pakalpojums

nodroSinats Kuldigas novada paSvaldibas Socialas apriipes centra ,, Venta”
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Sociala palidziba

Dazada veida sociala palidziba 2010. gada Kuldigas novada ir sniegta 2101 gimenei.
Socialas palidzibas nodroSinasanai izlietoti 502 625 LVL. Visvairak lidzeklu 32 3548 LVL
izlietoti pabalsta garantéta minimala ienakuma limepa nodro$inasanai (GMI pabalsts). To
Kuldigas novada 2010.gada ir sanémusas 882 gimenes. Dzivokla pabalsts pieskirts 1455
gimeném un kopuma §1 pabalsta nodroSinasanai izlietoti 69 719 LVL. Bez Siem diviem
pabalstu veidiem, kas paSvaldibai ir noteikti ka obligati izmaksajamie pabalsti, Kuldigas
novada iedzivotajiem ir pieSkirti ari citi pasSvaldibas socialas palidzibas pabalsti. Tie ir
Pabalstos €dienam, veselibas apriipei, izglitibai izlietoti 69601 LVL un tos ir sapémusas 531
gimenes. 40 gimeném 2010.gada ir bijis nepiecieSams vienreiz&js pabalsts arkartas situacija,
Kuros izmaksati 2451 LVL, bet socialajas garantijas bez vecaku gadibas palikuSajiem bérniem
un pabalstos audzugimeném izlietoti 37 306 LVL.

5.diagramma

Socialo pabalstu sanémuso gimenu skaits

1500

O GMI pabalsts

B dzivok|a pabalsts

1000

O pabalsti édienam, veselibas
apripei, izglttibai
O pabalsts arkartas situacija

H pabalsts audzugimeném

500+

O Pabalsts péc arpusgimenes
apripes beigSanas
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2.3. Pasakumi pakalpojumu kvalitates uzlabosanai.

Kopgjai socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai 2010.gada Ipasu uzmaniba tika
pievérsta elektroniskas datu bazes darbibas uzlabosanai. Elektroniskas socialas palidzibas
administréSanas programma SOPA ir integréti CSDD un NVA dati, ka arT nodroSinata novada
sociala darba specialistu piekluve Uzturlidzeklu garantiju fonda informacijai. Ieviesta iztikas
lidzeklu deklaracijas aizpildiSana elektroniski, kas lauj iegiit precizu informaciju, ka ari
parbaudit klienta sniegtas zipas jau deklaracijas iesniegSanas procesa. Tada veida tikusi
uzlabota klientu apkalpoSanas kvalitate, samazinot laiku zinu parbaudei un samazinot risku
nelikumigi izt€rét socialai palidzibai pieskirtos finansu lidzek]us.

Novada socialiem darbiniekiem reizi ménesi ir organiz€ti informativie seminari par
aktualitatém likumdoSana un socialas aizsardzibas joma. Ir tikusi nodroSinata elektroniskas
informacijas nodoSana, atvieglojot savstarp&jo komunikaciju un taupot laika resursus.
Vienotai Socialo pakalpojumu nodrosSinasanas kartibai ir izstradatas vairakas instrukcijas un
vadlinijas.

ESF projekta ,,Socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSana Kuldigas novada” nr.
1DP/1.5.1.3.2/09/APIA/SIF/003/14  ietvaros tika izstradata Kuldigas novada socialo
pakalpojumu kvalitates noveértéSanas veidlapa, nosakot 10 socialo pakalpojumu kvalitates
kritérijus, pec kuriem turpmak tiks vertéta socialo pakalpojumu kvalitate Kuldigas novada.
Tie ir: pakalpojumu pieejamiba, klientu informétiba, klientu apmierinatiba, vides pieejamiba,
konfidencialitate, ar klientu saistitas informacijas uzglabasana, informacijas/dokumentu
aprite, sadarbiba, metodika un profesionalitate.

Apliecinot savu sniegto socialo pakalpojumu kvalitati, socialo pakalpojumu sniedz&ju
registra, ticis registréts Agentiras struktiira esoSais dienas centrs cilvékiem ar invaliditati. Tas
nozimé, ka dienas centrs atbilst prasibam socialo pakalpojumu sniedzgiem un ir tiesigs

izstradat un sniegt socialas rehabilitacijas pakalpojumus dzivesvieta cilvékiem ar invaliditati.
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II.LPERSONALS

3.1. Nodarbinato skaits, izglitiba, mainiba

Agentura ir 12 darbinieki — direktore, direktores vietniece, biroja vaditaja, gramatvede,
septini socialie darbinieki, viena nodarbibu vaditaja. P€c tautibas, visi darbinieki ir latviesi,
tomér pec dzimuma — sievietes glist stipru parsvaru, jo tikai viens darbinieks ir virietis.
Agentiiras darbinieku vecums ir vecuma no 25- 55 gadiem. Darbinieku vidgjais vecums ir 35
gadi. Darbinieku sadalijums péc vecuma grafiski atspogulots 6.diagramma. Visiem
darbiniekiem ir augstaka izglitiba, pieciem no tiem magistra izglitiba. Socialajiem
darbiniekiem visiem ir 2. limena augstaka izglitiba socialaja darba, kas ir obligata, veicot

socialo darbu ar klientiem.

6.diagramma
Agentiiras darbinieku sadalijums pa vecuma grupam
1
M 20-30
W 31-40
41-50

Agentara 2010.gada nav notikusi darbinieku mainiba. Kop§ 2005. gada personals
veidojies léni un pakapeniski, taja nav notikuSas krasas parmainas saistiba ar apjomigu

darbinieku atlaiSanu vai pienemsanu darba.
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IV.KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1.Sabiedribas informésana, izglitoSana

Ka vienu no instrumentiem sabiedribas informé&$ana un izglitoSana, Agentiira 2010.gada
ir izmantojusi viet€jos masu sazinas lidzeklus. Tie ir laikraksts ,, Kurzemnieks” un Skrundas
televizija. Informacija par socialas palidzibas un socialo pakalpojumu aktualitatem Kuldigas
novada tika ievietota Kuldigas novada paSvaldibas bezmaksas ikménesa izdevuma ,, Kuldigas
vestis” Bez informé&Sanas ar preses starpniecibu, sabiedribas izglitoSanas pasakumi ir veikti ar1

sadarbojoties ar nodarbinatibas valsts agentiiru un izglitibas iestadém.

4.2. Klientu apmierinatiba ar Agentiiras darba kvalitati
Lai noskaidrotu klientu apmierinatibu ar Kuldigas novada sociala dienesta sniegtajiem

socialajiem pakalpojumiem 2010.gada tika veikta klientu aptauja. Aptauja tika ieklauti
jautagjumi par klientu informé&tibas Itmeni, darbinieku attieksmi pret klientu, Klientu
iesaistiSanos situacijas uzlabosana, ka ari klientu palavibu uz Agentlras sniegtajiem
pakalpojumiem. Pavisam kopa tika savaktas 50 anketas. legtitie secinajumi liecinaja, ka:

1. parsvara klientu ir apmierinati ar Agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem un socialo
darbinieku profesionalo attieksmi.

2. Visbiezak péc palidzibas Agentira vérSas bez darba palikuSie un klienti, kam ir
zemaks izglitibas limenis un nepietiekamas zinaSanas, prasmes un iemanas risinat problémas.

3. Klienti ar zemaku izglitibas limeni uzskata, ka nav pietickami informéti par
Agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem, ka ari nav parliecinati par to, ka Agentlira un socialie
darbinieki sp€s viniem palidzet. Savukart klienti ar augstaku izglitibas Itmeni retak vérSas
risinat problémas Agentira, ka ari vairak sadarbojas ar socialo darbinieku un ir patstavigaki
savu problému risinasana, neka klienti, kam zemaks izglitibas limenis.

4. Klienti ar zemaku izglitibas ITmeni mazak izrada vélmi iesaistities socialas situacijas
risinasana, neka tie klienti, kuriem ir augstaks izglitibas Iimenis vai prasmes.

5. Kopuma klienti par kavekli situacijas uzlaboSana visbiezak min zemu izglitibu,
bezdarbu un nepietickamas prasmes, iemanas risinat problémas.

6. Tie Klienti, kas sadarbojas ar socialajiem darbiniekiem, atzist, ka ir kluvusi aktivaki
un drosaki savu problému risinasana.

7. Neapmierinatakie klienti ir bezdarbnieki un klienti, kuri dzivo vieni.
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8. Kopuma klienti uzticas Agentiiras socialajiem darbiniekiem - vinu profesionalai
darbibai un Ilidz ar to arT turpmak problémas situacija mekl@s profesionalu atbalstu un
palidzibu socialaja dienesta.

8.diagramma

Klientu viedoklis par to, vai turpmak vérsisies Agentiira pec palidzibas

6%

13%

oJa
B viennozimigi, ja

Oiespéjams

O grati teikt
5006 9

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

Turpinot uzsakto sadarbibu ar biedribam un nodibinajumiem, ari 2010.gada Agentiira ir
sniegusi gan konsultativu, gan finansialu atbalstu tam biedribam, kuras aktivi darbojas
Kuldigas novada sabiedribas laba. 2010.gada finansialais atbalsts ir ticis sniegts 13 913.50
LVL apmeéra $adiem mérkiem:

e mérka grupam organizeétu pasakumu nodroSinasanai

e transporta izdevumu segSanai mérka grupu nokliGSanai uz biedribu organizétajiem
pasakumiem

e atbalsta pasakumu (zupas virtuve, humana palidziba) nodroSinaSanai triicigajiem
iedzivotajiem

e socialo pakalpojumu(dienas centri, patversme, sociala rehabilitacija) izveido$anai un
attistiSanai

e mérka grupu iesaistiSanai socialas integracijas aktivitateés (sporta aktivitates, datoru
apmacibas, paSdarbibas pasakumi, briva laika pavadiSanas aktivitates)

e dotacijas biedribu/nodibinajumu darbibas nodroSinasanai

Papildus atbalsts ka lidzfinans€jums projektiem ticis pieskirts tam biedribam, kas aktivi
darbojusas ES finans€juma piesaistiSana, sagatavojot projektus biedribas aktivitaSu
nodroSinaSanai. Detaliz€ta informacija par finansiala atbalsta izlietojumu atspogulota

2.tabula.
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2.tabula
Finansiala atbalsta biedribam/nodibinajumiem izlietojums par 2010.gadu
Nr.p.k nosaukums iesniedzejs kopa izpilde
P- vaditajs pieskirts P
1 | Kuldigas Diab&ta b - ba [.Mipina 200 200
2 | Kuldigas daudzbernu gim. b-ba"Sapulitis" A. Zundovska 400 400
3 | Latvijas Neredzigo b-ba Liepajas teritorialas org. Kuldigas G.Pirtniece
vietgja org. 200 200
4| S/O ,,Tu vari” I.Serdjukovs
400 400
5 | Kuldigas novada Politiski represéto nodala C. Kinda
200 200
6 | LMSA Kuldigas MS nodala Z. Ribaka
200 200
7 | Latvijas Nedzirdigo sav. Kuldigas regionala b-ba. J.0zolins 300 300
8 | Kuldigas Invalidu b-ba D. Saulite 400 500
9 | Kuldigas pil. Pensionaru apv. ,,Rumbina” A.Ozolnieks 400 400
10 | S/O ,,Saules sala” N. Slgone
300 300
11 | S/o,,Savgjie savejiem” L. Valge 300 300
12 | Daugavas vanagi A.Stnina 100 605
13 | Nacionalie karaviri Lesc¢anovs 100 100
Lidzdaliba projektos, neparedzetiem gadijumiem
t.sk. Kuldigas pil. Pensionaru apv. ,,Rumbina” apkurei A.Ozolnieks 2000 2000
1 Kuldigas pil. Pensionaru apv. ,,Rumbina” projektam A.Ozolnieks 174
2 I/B Tu vari- lidzfinansgjums projektam I.Serdjukovs 600 669
3 I/B Tu vari- darba dev.soc.nodoklis NVA projekts I.Serdjukovs
780 784
4 I/B Tu vari- transportam 1.Serdjukovs 1000 1000
5 Latvijas Neredzigo b-ba Liepajas teritorialas org. Kuldigas G.Pirtniece
vietgja org.- darba dev.soc.nodoklis NVA projekts
450 212
6 Biediba "Saules sala"-dienas centrs atkarigajiem N.Skone 1690 1690
7 Saules sala"- puscela maja N.Skone 720 720
8 Diakonijas zupas virtuve I.Jansone 2400 2400
9 Nodibindjums Mamma mammai B.Lasmane 664 664
10 Latvijas Nedzirdigo sav. Kuldigas regionala b-ba. J.0zolins 40
Kopa 13804 | 13913.5
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V.PLANOTIE PASAKUMI 2011.GADA
5.1. 2010.gada uzsaktie pasakumi

2010.gada veiksmigi tika uzsakti vairaki pasakumi, kuru realiz€Sana tiks turpinata
2011.gada. Tie ir:

1. ESF projekts ,,Socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSana Kuldigas novada” —
projekts tika uzsakts 2010.gada oktobri un turpinasies lidz 2011.gada septembrim. Projekta
ietvaros 2010.gada tika veiktas tadas aktivitates ka socialo pakalpojumu kvalitates
novértésanas veidlapas izstrade, socialo pakalpjumu sniedz&ju noverté€Sana, veikts pieredzes
apmainas brauciens uz Ge&teborgu (Zviedrija) ar merki iepazities ar socialajiem
pakalpojumiem un to kvalitates vért€Sanas principiem. 2011.gada projekta ietvaros tiks
izstradats socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas plans, Socialo pakalpojumu attistibas
stratégija, ka arT nodro§inatas apmacibas un metodiska materiala izstrade Kuldigas novada
socialo pakalpojumu sniedzgjiem.

2. Elektroniskas datu bazes uzlaboSana — elektroniska datu bazes uzlaboSana tiek
veikta, pakapeniski integr&jot citu socialo pakalpojumu sniedz&ju, ka arT LR registréto datu
bazu datu integracija socialas palidzibas administréSanas programma SOPA. 2010.gada
programma tika integréti CSDD un NVA dati, bet 2011.gada planots uzlabot pabalstu

izmaksu un parskaitijumu plismas administréSanu.

5.2. 2011.gada darbibas uzdevumi

2011.gada planoti sadi uzdevumi un aktivitates:

1. Sekmét socialas palidzibas efektivitati:

1.1. parskatit pasvaldibas sniegto socialo pabalstu veidus un apjomus;

1.2. noteikt kritérijus TpaSumiem, novértéjot atbilstibu triicigas gimenes

statusam;

1.3.parskatit ienakumu Iimeni maznodro§inatas gimenes statusa noteiksanai.
2 .Veicinat socialo pakalpojumu pieejamibu:

2.1. praktizet socialas palidzibas sanémeéju pienemsanu pec pieraksta;

2.2. uzlabot elektroniskas datu apstrades programmas darbibu;

2.3.uzlabot vides pieejamibu cilvékiem ar funkcionalajiem trauc&jumiem.
3.Veicinat socialo pakalpojumu attisttbu Kuldigas novada:

3.1. izstradat Kuldigas novada socialo pakalpojumu attistibas planu/stratégiju;
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3.2. praktizét projektu vadibu, piesaistot ES finans€jumu socialo pakalpojumu
attistiSanai,
3.3. izstradat saistoSos noteikumus, kas regulé socialo pakalpojumu pieskirSanas
kartibu.
4.Veicinat socialo pakalpojumu kvalitati:
4.1. parskatit Agentiras struktiiru;
4.2. veikt socialo pakalpojumu kvalitates noveértesanu;
4.3. izstradat socialo pakalpojumu kvalitates uzlabosSanas planu.
5.Uzlabot Kuldigas novada sociala darba specialistu profesionalitati:
5.1.nodro$inat metodisko atbalstu pagastu socialajiem darbiniekiem
5.2.nodrosinat apmacibas socialaja darba ar noteiktam socialajam grupam

5.3.nodroS$inat supervizijas.

2011.gada planots slégt ligumu ar Nodarbinatibas valsts agentiiru par ESF finanséta
projekta ,,Sociala rehabilitacija personam ar gariga rakstura trauc€umiem vai psihiskam
saslim$anam” Nr.1DP/1.4.1.2.4./10/APIA/NVA/022 ievieSanu. Projekta ietvaros tiks
izstradata un ieviesta socialas rehabilitacijas programma cilvékiem ar gariga rakstura
traucg€jumiem vai psihiskam saslimSanam. Projekta kop€jais ilgums paredzéts 12 ménesi. Ta

kopgjais finansgjums ir 49 590,00 LVL.

Kuldigas novada p/a “Socialais dienests” direktore M.Jautaike
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