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Agentaras izveido$ana un struktara

Kuldigas pasvaldibas agentiira “SOCIALAIS DIENESTS” ir Kuldigas pilsétas
domes parraudziba esosa pasvaldibas iestade, kas izveidota 2005.gada 1.maija
saskana ar Publisko agenttiru likumu, lai sniegtu socialo palidzibu, organiz&tu un
sniegtu socialos pakalpojumus Kuldigas pilsétas administrativaja teritorija saskana ar
parvaldes ligumu, kuru noslédz Domes priek$sédétajs un Agentiras direktors.
Agentiira darbojas uz Nolikuma pamata, darba ievérojot Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma, Ministru kabineta noteikumu un Parvaldes liguma
noteiktas prasibas un uzdevumus.

2007. gada tika mainita Agentiiras struktiira ieklaujot Gimenu atbalsta centru un
Invalidu dienas centru. Agentiiras struktiira tiek organizéta péc klientu pieprasijuma

principa atbilstos$i socialajam grupam un to vajadzibam:

e materiala palidziba — divi darbinieki;
e darbs ar cilvékiem ar invaliditati — viens darbinieks;
e darbs ar gimeném un bérniem - viens darbinieks;
e darbs ar cilvékiem, kas nonakusi atkariba — viens darbinieks.
e darbs ar personam, kuras objektivu apstaklu dél nevar sevi apriipet —
viens darbinieks.
e personam, Kkuras atbrivojusas no ieslodzijuma vietam — Vviens
darbinieks.
Agentliras darbu vada direktors, kuram paklauti direktora vietnieks,
gramatvedis, biroja vaditajs un astoni socialie darbinieki, kuri strada ar klientiem.
No socialaja dienesta stradajoSajiem socialajiem darbiniekiem 5 ir ieguvusi
2.Itmena augstako izglitibu socialaja darba, bet divi So izglitibu iegiis 2008.gada.
Viens socialais darbinieks ir ieguvis magistra gradu socialaja darba, bet tris darbinieki

ir uzsakusi studijas magistranttira.
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Agentiras funkcijas un kompetence

Pasvaldibas agentira “Socialais dienests” sniedz socialos pakalpojumus un
socialo palidzibu Kuldigas pilsétas tricigajiem un maznodrosSinatajiem iedzivotajiem,
ka ari palidz personam, gimeném un personu grupam noteikt, atrisinat vai mazinat
socialas problémas, attistot paSas personas resursus un iesaistot atbalsta sisteémas.
Agentiiras specialistu darbiba ir vérsta uz to, lai panaktu un veicinatu personu socialo
problému praktisku risinajumu un vinu dzives kvalitates uzlaboSanos, ieklauSanos
sabiedriba, sp&ju palidzet pasSiem sev.

Agentiiras galvena funkcija ir koordinét, planot un organizét socialas palidzibas
un socialo pakalpojumu sniegSanu Kuldigas pasvaldibas teritorija dzivojoSajiem
iedzivotajiem, lai apmierinatu to pamatvajadzibas un veicinatu darbspg&jigo personu
lidzdarbibu savas situacijas uzlaboSana.

Agentiiras kompetencé ir iedzivotaju informéSana par socialo palidzibu un
socialajiem pakalpojumiem, socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
nodro§inasana. Savas kompetences ietvaros agentiira vada un realizé Kuldigas pilsétas
paSvaldibas projektus, piedalas projektu izstradé un finas€juma piesaisté, nodroSina
pieskirto pasvaldibas budzeta lidzeklu mérktiecigu un efektivu izlietoSanu, ka ari citus
budzeta un projektu sagatavosanas, realizacijas un parraudzibas procesa pasakumus.

Veicot darbu savas kompetences ietvaros agentiira nodro$ina starpprofesionalu
un starpinstitucionalu sadarbibu, iedzivotaju vajadzibu profesionalu izveérteSanu un

socialo pakalpojumu kvalitati.
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Sociala palidziba

Viens no agentiiras uzdevumiem ir sniegt socialo palidzibu Kuldigas pilsétas
iedzivotajiem. Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu,
pasvaldibas pienakums ir, pirmkart, nodro§inat triicigo iedzivotaju pieprasijumu p&c
pabalsta garantéta minimala ienakuma(GMI) limena nodrosinasanai. Vienojoties
Labklajibas ministrijas un Latvijas Pasvaldibas savienibas parstavjiem 2007. gada
garant€tais minimalais ienakumu limenis netika paaugstinats, bet atstats ieprieks¢ja
Itment - 27 lati. Salidzinosi ar iepriek$&jo gadu, Kuldigas pasvaldiba ir samazinajies
GMI pabalsta pieprasitaju un san€méju skaits. 2007. gada GMI pabalstu sanémusas
33 gimenes, 88 personas. Joprojam lielaka dala GMI pabalsta sanémgju ir ilgstosie
bezdarbnieki - 25 personas, no tam 19 sievietes. Otra lielaka sociala grupa , kura
bijusi GMI pabalsta san€mgji ir vientulas maminas, kuras atrodas bérna kopsanas
atvalinajuma. Samazinajies GMI pabalsta sanémgji pirmspensijas vecuma un cilveki
ar invaliditati. Ar visiem GMI pieprasitajiem ir noslégtas vienoSanas par Iidzdarbibu
savas socialas situacijas uzlabosana un pelnittspgjas palielinasana.

No pasvaldibas socialajiem pabalstiem 25% sastada dzivoklu pabalsti: pabalsts
kurinama iegadei, centralas siltumapgades pakalpojuma dalgjai apmaksai. Pieaugusi
ar1 pabalstu summa dalgju medicinas pakalpojumu un medikamentu iegades
izdevumu segSanai -6% no kop&jas summas. levérojami pieaudzis pabalstu apjoms
bareniem un bez vecaku gadibas palikuSajiem b&rniem, sasniedzot pilngadibu un
uzsakot pastavigu dzivi, gada izmaksati 5% no visas pabalstu summas. Palidziba
sniegta arf triicigo gimenu bérniem macibu lidzeklu iegadei, uzsakot macibu gadu,
pieskirti partikas taloni bérnu uzturam, sniegts atbalsts krizes situacijas nonakusam
personam. Triicigo un maznodro§inato gimenu bérniem tiek nodroSinatas
brivpusdienas. Brivpusdienu nodroSinasanai ir izlietoti 23731 lati, no kuriem dalu ir
ziedojusi masu pils€tas Geshahtes (Vacija) iedzivotaji. Ziedojums 10 484 latu apmera
ir ticis sniegts ar mérki nodro$inat brivpusdienas, sniegt atbalstu dazadam socialajam
grupam un biedribu organizetajiem pasakumiem.

Lai veicinatu klientu iesaistiSanos savas problémas risinasana, ar klientiem, kuri

ir ilgstosi socialas palidzibas sanémgji, tiek slégti sadarbibas ligumi.
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1.diagramma

Lidzeklu izlietojums paSvaldibas pabalstiem

14000+

O GMI pabalsts B pabalsts medicinas pakalpojumu apmaksai
O pabalsts bérna izglitibai un aidzina$anai O dzivokla pabalsts

W pabalsts arkartas situacija O apbedisanas pabalsts

M pabalsts bezmaksas &dinasanai Obrivpusdienas

M pabalsts audZzugimeném M pabalsts bareniem

Darbs ar gimeném

Liela nozime tiek pievérsta darbam ar gimeném un bérniem, pamatojoties uz to,
ka dazadu faktoru ietekmé rodas arvien vairak socialo gadijumu, kad starp gimenes
locekliem nav pozitivu savstarpgjo attiecibu, vai tas ir traumétas buitiskos aspektos.

Socialie darbinieki darba ar gimeném un bérniem veic socialo problému c&lonu
noverSanu un apzinasanu, (kas ir loti bitisks pamatprocess) gan strada ar socialo
problému raditajam sekam. Tiek stradats ari riska vai augsta riska gimeném. So
gimenu skaitam ir vérojama tendence pieaugt.

2007. gada socialo darbinieku darba ar gimeném un bérniem redzesloka ir bijusi
videji 80 aktualu socialo gadijumu, ar kuriem ir veikta sociala intervence. Neskatoties
uz veikto socialo darbu 5 bérni Saja gada tika ievietoti arpusgimenes aprapé SOS
ciemata, 6 bérni ievietoti audzugimengés, ka ar vidgji 15 bérnu tika ievietoti aizbildnu
gimengs. 14 bérni islaicigi uzturgjusies Kuldigas Sv. Katrinas enanggliski luteriskas
draudzes Diakonijas centra patversmé, bet vid€ji 18 bérniem pagajusaja gada tika
nodro$inata bezmaksas uzturéSanas Sv.Katrinas evanggliski luteriskas draudzes

Diakonijas dienas centra. Vasara 32 b&rniem no trlicigdm un maznodroSinatam
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gimeném tika organiz&ta un apmaksata uzturéSanas diennakts Bibeles draugu ligas
nometng, 30 riska/augsta riska gimenu bérniem kopa ar Kuldigas p/a ,,Socialais
dienests” socialajiem darbiniekiem apmekl&ja Ziemassvétku labdaribas pasakumu
Riga.

2007. gada, lai uzlabotu gimenu funkcioné$anu un socialemocionalo stavokli,
trijam no sociala darbinieka redzesloka esoSajam gimeném tika nodroSinati uzticibas
personu un atbalsta gimenes pakalpojumi.

2007.gada Agentiiras struktira tika ieklauts Bérnu un gimenu atbalsta centrs,
kur§ ieguvis jaunu nosaukumu — Gimenu atbalsta centrs. Neskatoties uz mainito
nosaukumu, $is centrs 2007.gada ir saglabajas savas funkcijas un piedavajis gimeném
saistoSus pakalpojumus, pieméram, jaunajam gimeném ir bijusi iesp&ja iesaistities
,2Maminu kluba”, jaunie$u atbalstam darbojas Jauniesu veselibas klubs. Gimeném ir
tikusi nodroSinata iesp&ja sanemt psihologisko atbalstu, pieméram, individualas

konsultacijas, makslas terapijas nodarbibas, mediacijas nodarbibas.

Atkaribu konsultaciju punkta darbs

Darbu atkaribu mazinasanas joma veic Kuldigas Atkaribu konsultaciju punkts
(AKP), kurs§ 2007. gada saka stradat jaunas telpas Liepajas iela — 8, Kuldiga.

2007.gada AKP regulari apmeklgja 45 klienti. To skaita ietilpst intravenozie
narkotiku lietotaji, cilveki, kas nonakusi alkohola vai kadas citas psihoaktivas vielas
atkariba, azartspelu atkarigie, nepilngadigie likumparkapéji, cilveki, kas atgriezuSies
no ieslodzijuma vietam, sievietes/virie$i kuriem, vinu dzivesveida d€]l atnemtas
apriipes tiesibas uz beérniem. Kopuma 2007. gada notikusi 2000 kontakti.

AKP ir tikuSas sniegtas konsultacijas par atkaribas arstéSanu, rehabilitaciju,
socialas palidzibas iesp€jam, darba iesp€jam, mediciniskas dabas jautajumiem,
psihologiskais atbalsts, par HIV/AIDS, STS, hepatitiem u.c. 2007. gada veiktas 1349
konsultacijas, izdalitas 2873 Slirces, 557 prezervativi, 17 HIV eksprestesti,18 HCV
eksrestesti,10 VHB eksprestesti, 23 griitniecibs testi. Pieci nepilngadigie klienti
uzsaku$i rehabilitaciju no psihoaktivam vielam, 7 klienti pabeigu$i arst€Sanos
Minesotas programma, 1 klients atrodas Rehabilitacija centra ,,Kalna svétibu

kopiena”, bet 2 klienti nogadati uz S/O,,Zilais krusts” patversmi.
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Ar Apvienoto Naciju Narkotiku un Noziedzibas biroja (UNODC) projekta
XEE/J20 "HIV/AIDS profilakse un apriipe injic€jamu narkotiku lietotaju vidii un
ieslodzfjuma vietas Igaunija, Latvija un Lietuva" grantu atbalstu, Atkaribu
konsultaciju punkta saka stradat ielu socialais darbinieks.

Atkaribu mazinasanas joma tiek veikta sadarbiba ar paSvaldibas, valsts,
religiskajam un nevalstiskajam organizacijam. Sadarbiba ar S/O ,, Jaunatne ar misiju”
ir tikusas organizétas nometnes atkarigajam personam, ka ari sniegta palidziba ar
drébém un partiku AKP klientiem.

AKP darbinieki 2007.gada ir piedalijuSies AIDS profilakses centra realizéta projekta
, Visaptverosa un koordinéta HIV/AIDS profilakses tikla izveide intravenozo
narkotiku lietotajiem un parejas grupam" rikotajas apmacibas, pieredzes apmainas,
pétijumos, organizgjusi Starptautisko AIDS dienu 1. decembri, kuras ietvaros notiek
informacijas sniegSana sabiedribai par problémam, kas skar HIV/AIDS un regulari
tiek veikts profilakses darbs Kuldigas pilsétas un rajona skolas. Ka brivpratigie

darbinieki Atkaribu konsultaciju punkta tika piesaistiti bijusie klienti.

Sociala rehabilitacija

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi tiek nodroSinati par valsts budZeta
lidzekliem. Socialais dienests, saskana ar LR MK noteikumiem, ari 2007.gada
pieSkira un organiz€ja personu dokumentu iesniegSanu Socialas rehabilitacijas
pakalpojuma sanemsSanai personam ar funkcionaliem traucgjumiem, politiski
represétam personam, Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku likvidé$anas
dalibniekiem un Cernobilas atomelektrostacijas avarijas rezultata cietuajam
personam. 2007.gada Socialo pakalpojumu parvalde tika uznemtas rinda 14 personas,

pakalpojumus sanéma 9 personas.

Sociala rehabilitacija ir sniegta arl no vardarbibas cietusajiem b&rniem.
2007.gada rehabilitaciju dzives vieta ir sanémusi 102 vardarbiba cietusie beérni.
Savukart 12 bérniem tika nodroSinats socialas rehabilitacijas pakalpojums krizes
centrd, 2 bérniem tika nodroSinats pakalpojums rehabilitacijas iestade ,,Saulriti”, kur

pusaudzi ir uzsakusi arst€Sanos no alkohola atkaribas.
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Apruape majas

2007. gada palidziba ir tikusi sniegta ari tiem Kuldigas iedzivotajiem, kuri
vecuma vai funkcionalo traucgjumu dél nespgj sevi apripét. Siem iedzivotajiem tiek
nodros$inats apriipes majas pakalpojums.

Apriipes majas pakalpojuma joma 2007.gada socialais darbs tika versts uz
personas individualajam vajadzibam un kvalitates prasibam atbilstosa, daudzveidiga
un efektiva apriipes majas pakalpojuma attistibas planoSanu un ievieSanu, lai 76
pasvaldiba dzivojosas apriip&jamas personas, kuras objektivu apstaklu dél nevar sevi
apripét nenonaktu ilgstosas socialas apripes institiicija, bet pec iespg&jas ilgak atrastos
sava ierastaja vidé — majas.

2007.gada tika organizéti izglitojosi seminari 56 aprupétajiem, Ta veicinot
izpratni par savas kvalifikacijas celSanu un kompetences attistibas lomu kvalitativu
aprupes pakalpojumu nodrosinasana.

Gimeniskas vides veidoSanai, ieviesta jauna apriipes majas pakalpojuma
sniegSanas parraudzibas ikméneSa atskaiSu sistéma. Ta ir pielagota apriip€jamas
personas pieskirtajam apriipes majas pakalpojuma Itmenim un nodrosina atbilsto$u un
kvalitativu apriipes majas pakalpojumu, ko veic ar apriip§jamo personu psihologiski
saderigs aprupétajs.

Papildus apriipes majas pakalpojuma sniegSanai, veiksmigi darbojas, gada
sakuma, izveidotais sociala apripétaja - medmasas paliga pakalpojums, sniedzot
nepiecieSamos medicinas pakalpojumus personas dzivesvieta, atbilstoSi personas

individualajam vajadzibam.

Darbs ar cilvekiem ar invaliditati

Invalidu Dienas centrs darbojas kop§ 2006.gada. Dienas centra klienti ir
cilvéki ar invaliditati. Invalidu Dienas centra arvien vairak tiek pilnveidoti klientiem
piedavatie socialas rehabilitacijas pakalpojumi, tadejadi palielinot vinu patstavibu.
Dienas centrs cilvékiem ar ipasam vajadzibam nodro$ina: psihosocialo atbalstu,
socialas rehabilitacijas pakalpojumus, briva laika pavadiSanas iesp€jas, fiziskas un

intelektualas attistibas veicinaSanu, paSapriipes iemanu apguvi un izmantoSanu.
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Dienas centrs palidz invalidiem mazinat vientulibas, stresa sajiitas. Dienas centra
darbojas: rokdarbu, vizualas makslas, teatra, dziedaSanas, psihologa nodarbibas.
2007.gada Dienas centra klienti piedalijusies vairakos radoSos un interesantos, sevi
apliecinoSos pasakumos, ekskursijas. Dienas centra nodarbibas, seminarus un
projektus organizé LMSA Kuldigas nodala, Diabéta biedriba un citas biedribas,
organizacijas.

Invalidi ieguva vertigu pieredzi piedaloties Eiropas Sociala fonda atbalstitaja
projekta ,JaunieSu ar zemu pamatprasmju Ilimeni un invalidu apmaciba
komercdarbibas un pasnodarbinatibas uzsakSanai Kuldiga”. Projekta laika iegiitas
zinaSanas: komercdarbibas uzsakSana un uznémeéjdarbiba, marketingd un reklamas
zinibas, pardoSana un klientu apkalpoSana, gramatvediba, lietvediba, uzn@émuma un
personala vadiba, dzimumu lidztiesibas jautajumos, budzeta un naudas plusmas
jautajumos, biznesa plana sastadiSana, laika planoSana un prioritates noteikSana.
Projekta kopuma piedalijas 15 cilveki ar veselibas problémam. Projekta apmacibas
bija nozimigas cilvéku ar invaliditati sp&ju apliecinasana, ka ari integracijas

veicinasana.

Projektu vadiba

2007.gada Kuldigas p/a ,, Socialais dienests” ir vadijis SIF administréto ESF
finanséto projektu ,, Atkaribai — N&” , kura ietvaros atkariba nonakuSas personas
piedalijas motivacijas programma. Projekta meérkis bija motivet atkariba nonakusas
personas atbrivoties no atkaribas, Iidz ar to atgriezties darba tirgi. lesaistoties Eiropas
komitejas un ANO Narkotiku apkaroSanas komitejas projekta par zema sliekSna
centru darbibas pieredzes nodoSanu Lietuvai un Igaunijai, sanemts finans€jums ielu
sociala darbinieka nodroSinaSanai Atkaribu konsultaciju punkta. 2007.gada ar Oranjé
fonda atbastu tika izveidots dienas centrs atkaribas nonakuSo un no ieslodzijuma

vietam atgriezuSo personu atbalstam.
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Agentaras darbibas rezultatu izveértéjums

Agentiiras attistibas stratégija ir panakt iedzivotaju dzives apstaklu uzlabosanos,
pilnveidojot socialos pakalpojumus, uzlabojot to kvalitati un attistot jaunus sociala
darba virzienus. 2007.gada tika izvirziti $adi galvenie uzdevumi:

1)sniegt materialo palidzibu personam Kkrizes situacija - Materiala palidziba
tiek sniegta, pamatojoties uz Kuldigas pilsétas domes saisto$ajiem noteikumiem. Sie
noteikumi nosaka, kados gadijumos un cik lieli pabalsti tiek sniegti, ka ari
ierobezojumus pabalsta sanems$anai. 2007. gada tika veiktas izmainas Kuldigas
paSvaldibas saistoSajos noteikumos ,,Par socialas palidzibas pabalstiem Kuldigas
pilséta”. Sis izmainas ir vérstas uz efektivaku materiala atbalsta sniegianu klientiem,
rosinot iesaistities situacijas uzlabosana, nevis veicinat atkaribu no pabalstiem.

2)Atbalstit dienas centru darbibu - Vislielakais un regularakais atbalsts ir
sniegts Diakonijas centra darbibas nodrosinasanai, kura Sobrid darbojas b&rnu dienas
centrs un patversme sieviet€ém un bérniem.

Atbalsts ir sniegts arl pensionaru dienas centram, kurd saimnieko pensionaru
apvieniba “Rumbina”, uzturé$anai. Dienas centrs cilveékiem ar invaliditati ir ieklauts
agentiiras strukttira un ir tikusi nodro$inata ta darbiba.

3)Attistit atbalsta gimenu un uzticibas personu pakalpojumus - Agentira
sniedz atbalsta gimenes un uzticibas personas pakalpojumus tam gimeném, kuras
netiek nodroSinati bérna attistibai labveligi apstakli, bérns ir hroniski slims vai
vecakiem nav pietiekamu prasmju bérna apriipe. Sis pakalpojums ir atbalsts gimenei
un resurss socialajam darbiniekiem. 2007.gada Sis pakalpojums ir ticis pieskirts
vairakam gimeném.

4)Pilnveidot apriipes majas darbu - Agentira sniedz apriipes majas
pakalpojums un katru gadu pilnveido So pakalpojumu, analiz€ot un nemot véra
pakalpojuma sanéméju specifiskas vajadzibas.

5)Veikt aptaujas sociala riska grupas - 2007.gada tika veikta aptauja, lai
noskaidrotu klientu apmierinatibu ar Agentiiras piedavato socialo pakalpojumu
kvalitati. Aptaujas nosléguma tika veikta anketu analize un rezultatu apkopojums.

6) Nodrosinat socialo darbinieku skaitu atbilstosi iedzivotaju skaitam -
2007.gada sociala darba pakalpojumus sniedz 8 socialie darbinieki, no kuriem 6 ir

ieguvusi atbilstoSu izglitibu “Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma”
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noteiktajam prasibam, bet divi darbinieki to iegiis 2008.gada laika. Tomér Kuldigas
pasvaldiba nav pietickams socialo darbinieku skaits, ka tas ir noteikts “Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma” — uz katriem tuksto§ iedzivotajiem 1
socialais darbinieks.

7) leviest ligumu slégSanu starpinstitucionalaja sadarbiba - Socialais
dienests ir slédzis sadarbibas vai uznémuma Iigumus ar socialo pakalpojumu
sniedzgjiem par socialo pakalpojumu nodro§inasanu.

8) Praktizét vai lidzdarboties konkrétu socidlo projektu, programmu
izstrade - 2007.gada ir vadits Sabiedribas integracijas fonda administrétais projekts
»Atkaribai — N&”, kura ietvaros tika nodroSinata motivacijas programma atkariba
nonakus$ajam personam.

Domajot par Agentiras attistibu 2007.gada beigas uzsakta agentiiras startégijas
parskatiSana ieklaujot jaunus mérkus un veicamas aktivitates.

2008.gada darbibas plana ir ieklauti $adi uzdevumi:

¢ Nodrosinat atbalstu personam krizes situacija:
1. dazadot pasvaldibas sniegto pabalstu veidus un socialo pakalpojumu
veidus
2. 2nodrosinat psihologiskas palidzibas sanemsanu.
3. praktizet sociala atbalsta, paSpalidzibas grupu veidoSanu.
¢ Pilnveidot apriipes majas pakalpojumu:
1.Nodrosinat apriipes majas pakalpojumu sniedz&jus (apripetajus) ar atbilstoSu
kvalifikaciju esoSo un planoto apriipes majas pakalpojumu sniegSanai.
¢ Pilnveidot socialos pakalpojumus gimeném ar bérniem:
1.1zstradat un ieviest praksé motivacijas programmu augsta riska gimenu
vecakiem.
2.Izstradat un ieviest praksé socialas korekcijas programmas be&rniem ar
delikventu (ar tiecksmi uz likuma parkapumiem) uzvedibu
3.1zstradat un prakse realiz&t preventivo pasakumu plans.
4.Veidot apmacibu programmu vecakiem, kuriem triikst prasmes b&rnu apriipei.
5.Pilnveidot atbalsta gimenu/ uzticibas personu pakalpojumu
6.Nodrosinat un attistit berna un gimenes atbalsta centra darbibu
¢ Pilnveidot socialos pakalpojumus cilvékiem ar invaliditati:

1.dazadot invalidu dienas centra pakalpojuma veidus,
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2.veikt veselibas veicinaSanas un motivacijas celSanas pasakumus,

3.nodrosinat socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu cilvékiem ar
veselibas problémam,

4.nodrosinat servisa dztvoklu pakalpojumus.

¢ Pilnveidot socialos pakalpojumus atkaribas nonakuso un no ieslodzijuma
atgriezuSo personu un gimenes loceklu, lidzatkarigo personu atbalstam

1.nodrosinat ielu socialo darbinieku Atkaribu konsultaciju punkta,

2.atbalstit dienas centra atkariba nonakusajam un no ieslodzijuma vietam
atgriezuSos personam darbibu

e Uzlabot socialo darbinieku profesionalitati:

1.socialos darbiniekus nodrosinat ar superviziju,

2.socialos darbiniekus nodrosinat ar apmacibam, seminariem,kursiem.

¢ Klientu informétibas un atgriezeniskas saites nodroSinasana:

1.veikt aptaujas klientu vida;

2.1zstradat informativo bukletu;

3.3.izveidot Kuldigas p/a ,, Socialais dienests” majas lapu

e Praktizét socialo projektu, programmu,normativo aktu izstradi:
1. izstradat saistoSos noteikumos, kas regulé socialo pakalpojumu sniegSanu

Kuldigas pilsetas iedzivotajiem.

2.izstradat motivacijas programmas dazadam socialajam grupam.

3.izstradat un ieviest praksé socialas korekcijas programmas b&rniem ar
delikventu (ar tieksmi uz likuma parkapumiem) uzvedibu.

e Starpinstitucionalas sadarbibas uzlaboSana:

1.ieviest partneribas ligumu slégsanu,

2.veikt sadarbibas partneru kompetencu noteikSanas pasakumus.
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Pasakumi kvalitates uzlabosanai

Lai veicinatu socialo pakalpojumu kvalitati 2007. gada tika veikti dazadi
pasakumi. Viens no tiem bija jaunu saistoSo noteikumu ,Par socialas palidzibas
pabalstiem” izstradasana. Tas tika darits ar meérki padarit efektivaku materiala
atbalsta sniegSanu klientiem, rosinot iesaistities situacijas uzlabosana, nevis veicinat

atkartbu no pabalstiem.

Pie kvalitates vecinasanas pasakumiem var uzskatit arT finasiala un
informativa atbalsta snieg§anu tam biedribam, kuras darbojas Kuldigas pasvaldiba
socialaja joma un atbalstu dazadam iedzivotaju socialajam grupam, pieméram,
cilvékiem ar invaliditati, daudzbérnu gimeném, atkaribas nonaku$ajam personam,
politiski represétajam personam u.c.

Socialo pakalpojumu pakalpojumu kvalitates nodroSinasanai, agentiras
specialisti ir papildinajusi zinaSanas dazados profesionalas pilnveides kursos un
piedalijusies pieredzes apmainas braucienos uz dazadam Latvijas pasvaldibam un

citam valstim.

Klientu apmierinatibas novertéjums

Lai noskaidrotu klientu apmierinatibu ar Kuldigas pasvaldibas sociala dienesta
sniegtajiem socialo pakalpojumiem, tika veikta klientu anketéSana.

Uz anketas jautajumiem ,vai Jis zinat, kas ir sociala palidziba un kas
socialie pakalpojumi”, un ,vai esat informeéti par Kuldigas sociala dienesta
piedavatajiem pakalpojumiem un to sanemsanas kartibu”, lielaka dala klientu
atbildgja, ka zina $o atSkiribu un ir informéti, kas liecina par darbinieku
profesionalitati  klientu inform&Sana. Vizualais salidzinajums tiek paradits

2.diagramma.
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2.diagramma

Klientu informetiba socialo pakalpojumu joma.

18 17
16+ B jatas informeéti par
14 ¥ Kuldiga pieejam ajiem
L socialajiem
121 pakalpojumiem
1071 O nav parliecinati vai ir
81 pietiekami informéti
6 1%
4 4V
24 O nav informéti, bet
0 zina, kur meklét
zina, kas ir nezina, kas ir pauda vienaldzigu inform aciju
socialie socialie attieksmi
pakalpojumi pakalojumi

Darbinieku profesionalitati apliecina arT atbildes uz jautajumu ,,n0 Kurienes Jis
esat sanémis Jums vissaprotamako informaciju par Kuldigas sociala dienesta
sniegto atbalstu”. Parsvara klientu ir atbild&jusi, ka vissaprotamako informaciju

sanémusi no socialjiem darbiniekiem, ka art socialo darbinieku attieksmi ir vert&jusi

ka kompetentu.
3.diagramma
Klientu informetiba un informadcijas ieguves avoti
25
DOKlienti
20
B vietgjie laikraksti
154+
O majas lapa
10+
O hdzcilveki
5.
M citas iestades
0.— . Y Py P .
jutas inform@ti nejiitas informéti  informacijas O socialie darbinieki
par soc.pak. ieguves avots
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Uz anketas jautadjumu ,ka Jiois vertegjat sadarbibu ar socialajiem
darbiniekiem”, visvairak klientu atzist, ka sadarbiba varétu biit labaka, bet kopuma

sadarbibu ar socialajiem darbiniekiem ir vértéta pozitiva.

4.diagramma

Socialo darbinieku profesionalitates un sadarbibas vertejums klientu skattjuma

35 31 O sadarbiba ir
30 veiskmiga
25 W sadarbiba varétu
20 bat labaka
13 13 B sadarbiba ir slikta

15 )
10 3 5 Oneitrala attieksme

5 +— + + +

0 . -—- r—.: W Klienti

atzist, ka soc.darbinieki ir vélétos profesionalaku
prsofesionali attieksmi

Atbildes uz jautajumu ,kas vislabak raksturo Jusu uzticibu Kuldigas
socialajam dienestam” liecina, ka lielaka dala klientu uzticas socialajam dienestam
un iemesls tam ir profesionala attieksme pret klientiem, piedavato pakalpojumu klasts
un sajlita, ka var palauties.

5.diagramma

Klientu viedoklis par uzticibu socialajam dienestam

O profesionala attieksme

20

15 B pakalpojumu klasts

10 Osajata, ka var palauties
5 “ Bviss iepriekSminétais
0 B socialajam dieenstam

neuzticas
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Uz anketas jautajumu ,,vai lidz $Sim piedavatie socialie pakalpojumi Jums ir
palidzejusi atrisinat Jasu socialo situaciju”, Lielaka dala klientu ir atzinusi, ka
Kuldigas sociala dienesta piedavatie pakalpojumi ir palidz&jusi atrisinat vai dalgji
atrisinat vinu socialo situaciju.

6.diagramma

Socialo pakalpojumu efektivitate

10%

O ir pahdzéjusi

47% ® daléji palidzéjusi

H nav izdevies palidzét

Lugti minét, kadi socialie pakalpojumi Jasuprat biitu nepiecieSami
Kuldigas pasvaldiba”, galvenokart anketas tika minéti $adi socialo pakalpojumu
veidi:socialas aprupes pakalpojumi veciem cilvékiem, krizes centrs, pakalpojumi
cilvekiem ar veselibas problémam, pakalpojumi, kas biit alternativa b&rnudarzam,
rotalu grupas, aukliSu dienests, palielinat pasvaldibas sniegtos socialos pabalstus,
pakalpojumi, kas nodroSina juridisko palidzibu, pakalpojumi vientulajam maminam,
grupu dzivokli, servisa dzivokli, pakalpojumi bérniem-invalidiem.

Par socialo pakalpojumu kvalitati liecina arT tas, ka parsvara klientu jut, ka ir

droSaki par to, ka sp€s tikt gala ar savu situaciju, ir kluvusi aktivaki savu problému

risinasana.
7.diagramma
Klientu pasvertejums par problemu risinasanu
15 - @ kluvusi aktivaki
101 @ kluvusi parliecinataki
51 B paredz ricibas sekas
0 H nelabprat iesaistas
pozitivais negativais problémas risinasana
viedoklis viedoklis

B Saubas par
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Jautati ,,vai Jus arl turpmak grieztos Kuldigas socialaja dienesta, lai
meklétu atbalstu problemu risinasana, visi aptaujatie klienti atbild&jusi
apstiprinosi, turklat ieteiktu ari saviem radiem, draugiem vai pazinam griesties
socialaja dienesta, lai nepiecieSamibas gadijuma ltigtu atbalstu problému risinasana.

8.diagramma

Vai Jiis art turpmak grieztos un ieteiktu griezties ari citiem Kuldigas
pasvaldibas socialaja dienesta péc socialajiem pakalpojumiem?

Oja

B iespéjams

B diez vai

griezisies pasi ieteiks citiem

Apkopjot anketu rezultatus, var secinat, ka:

» lielaka dala Kuldigas sociala dienesta klientu ir izglitoti par to, kas ir socialie
pakalpojumi, kas ir sociala palidziba un izprot atSkiribu starp Siem sociala atbalsta
veidiem,

» vairakuma klientu viedoklis par Kuldigas pasvaldibas sociala dienesta
piedavato socialo pakalpojumu kvalitati ir pozitivs,

» Kuldigas sociala dienesta klienti ir apmierinati ar piedavatajiem socialajiem
pakalpojumiem,

> klienti uzticas Kuldigas socialajam dienestam un ir parliecinati, ka
piedavatie socialie pakalpojumi sp€s atrisinat vinu socialas problémas.

» Kauldigas pasSvaldibas sociala dienesta darbinieki ir profesionali un sociala
dienesta vadiba izprot kvalitates vadibas nepiecieSamibu socialaja dienesta.

» Kuldigas pasvaldibas sociala dienesta piedavatie socialie pakalpojumi ir

atbilstosi klientu vajadzibam.
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Gramatvedibas darba organizacija

Gramatvediba Kuldigas paSvaldibas agentura “Socialis dienests” tiek
organiz&ta un kartota saskana ar Latvijas Republika spgka esosajiem normativajiem
aktiem, likumiem “Par gramatvedibu”, ‘“Par nodokliem un nodevam”, MK
noteikumiem, ka ari citiem normativajiem aktiem. Gramatvedibu karto latvieSu
valoda, uzskaité un parskatos par naudas vienibu lieto Latvijas Republikas naudas
vienibu lats. Gramatvediba tiek kartota p&c uzkraSanas principa. Gramatvedibas
uzskaite tiek organizéta péc divkarsa ieraksta sist€mas.

Kuldigas pasvaldibas agentiira “Socialais dienests” no 2007.gada 1.janvara
gramatvedibas uzskaite tiek veikta, registréjot saimnieciskos darfjumus, Kkuri
apliecinami ar attaisnojuma dokumentiem un iegramatoti gramatvedibas registros, kas
tiek kartoti ar datorprogrammu Microsoft Busines Solutions- Navision.

2007.gada Kuldigas p/a Socialais dienests apstiprinata budZeta ien€mumu un
izdevumu tame ir Ls 303869. Ien€mumi- paSvaldibas budzZeta asign&jumi, telpu noma,
ienémumi no rajona padomes socialo darbinieku ar gimeném un b&rniem piemaksam
pie darba algam,% ienemumi no kontu atlikumiem, projektu Iidzekli. Izdevumi-
atalgojums Ls 96235, darba dev&ja socialas apdroSinasanas maksajumi Ls 24853,
komand€juma izdevumi Ls 1598, pakalpojumu apmaksa Ls 22489, materialu,
energoresursu, tdens, inventara iegade Ls 9762, kapitalie izdevumi Ls 1621, naudas
atlikums Ls 31947, dotacijas iedzivotajiem Ls 151447, t.sk. GMI pabalsts 4992.

2007.gada pienemta ekspluatacija nebabeigta celtnieciba par Ls 23231.11-
gkas dalas renovacija Sociala dienesta vajadzibam Dzirnavu iela 9, Kuldiga (akts
06000456201)

2007.gada sanemti ziedojumi Ls 10484, izlietoti Ls 10036- dotacijas

iedzivotajiem, naudas atlikums Ls 3235.

Kuldigas p/a ,,Socialais dienests” direktore M.Jautaike
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